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Avant-propos

Ce rapport annuel est a 'image de notre jeune marque Pluxee :
énergique, dynamique et direct. C'est pourquoi vous y trouverez
un ton plus engageant que d'ordinaire dans des publications

de ce type. Il contient néanmoins toutes les informations
nécessaires pour comprendre notre impact de durabilité. Nous
avons également prévu un glossaire™ en fin de document, qui
vous permettra d'apprécier un jargon parfois un peu ésotérique.
Vous y trouverez aussi une définition de nos matérialités.

Nous avons également fait en sorte de maintenir le format
du document et son contenu en conformité aux critéres
d'accessibilité numérique.

Nous espérons que cette nouvelle édition du rapport annuel
vous plaira et qu'elle vous donnera I'envie d'en parler avec nous.
Bonne lecture !

*Les termes renvoyant au glossaire seront grisés. Dans la version électronique de ce
rapport, en cliquant surles termes grisés, un renvoi automatique vous menera directement
au bon endroit du glossaire.

Pluxee Belgique
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A propos de ce rapport

Période du rapport

Ce rapport publié en juin 2025 couvre la
période du 1°" juin 2023 au 31 mai 2024
pour les chiffres. Comme la publication
est tardive cette année, dans certains
cas, des initiatives plus récentes sont
mentionnées, nous précisons alors leur
période d'application.

Fréquence du rapport

Fréguence annuelle, cinquieme édition.

Activités
Ce rapport concerne les activités

de Pluxee en Belgique, gérées
exclusivement au siege de Bruxelles.

Les centres de production et la majeure
partie des centres d'appels sont sous-
traités en Belgique. Un centre d'appel
est sous-traité en Bulgarie.

Les activités de Pluxee
comprennent:

Les produits subventionnés pourle
compte d'entités publiques

Titres-services, KMO-Portefeuille,
Cheque-Formation, Cheque-entreprise,
Cheque-ALE.

Les produits non-subventionnés
a destination d'entreprises
publiques et privées

Pluxee Lunch, Pluxee Eco, Pluxee
Cadeau, Pluxee Mobility, Pluxee Sport
& Culture, Pluxee Consumption.

Pluxee Belgique

Nom de I'entreprise
Pluxee Belgium S.A.

Structure et forme juridique

La société anonyme Pluxee Belgium,
dont le siege social est situé au 36 rue
Ravenstein a 1000 Bruxelles, appartient
au groupe Pluxee, dont le siege central
est situé au 16 rue du Passeur de
Boulogne a Issy-les-Moulineaux 92130
en France.

Tous les employés de Pluxee Belgium
dépendent de la CP200 et bénéficient
des CCT de secteur et de I'entreprise.
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Au 31a00t 2024, le groupe Pluxee,
acteur majeur international sur

le marché des avantages et de
'engagement des employés, est présent
dans 29 pays, emploie plus de 5400
personnes a travers le monde pour un
volume d'affaires consolidé de plus de
24 milliards d'euros.

Chalne
d'approvisionnement
et sous-traitance

Pluxee Belgium sous-traite une partie de
la gestion de ses activités aupres des
sociétés suivantes. Vous les trouverez
aussivisuellement dans le graphique
ci-dessous :

Joos Print : production du fond de
chéque a Turnhout (Belgique)

Symeta Hybrid (a travers Canon
Belgium) : centre de production des
cheques papier a Leuven (Belgique)

Input4You (atravers Canon
Belgium): traitement des cheéques
papier a Anderlecht (Belgique)

Exceet Card Austria GmbH:
production du corps de carte a
Kematen (Autriche)

Zetes : centre de production de la
Pluxee Card a Ruisbroek (Belgique)

Worldline : Activation et
désactivation des terminaux,
traitement des transactions des

Pluxee Belgique

cheques électronique a Evere
(Belgique)

SD Security: transport des cheques
papier a Ruisbroek (Belgique)

Bpost (a travers Symeta et Zetes):
transport de nos cartes (Belgique)

Groupe Yource : centre d'appel
principal a Mouscron (Belgique) et de
renfort a Gand (Belgique) et a Sofia
(Bulgarie)

Entra: centre d'appel principal a
Heppignies (Belgique)

Concentrix: centre d'appel principal
a Porto (Portugal)
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Chaine d’approvisionnement des produits

Cartes et cheques papier || Transport |—»| Paiement |—»| Remboursement |(— Service digitaux et —» | Findevie

des marchands services a la clientele
Joos print SD Security Worldline Groupe Yource Input4You
Symeta Hybrid Symeta Hybrid Entra
Exceet BPost Concentrix

Zetes

Catégories indirectes

Locaux (entretien, énergie, location) Services informatiques

Mobilité des employés Services de support
(RH, marketing, Iégal, finance, stratégie)
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Adhésions

Du coté de I'écosysteme durabilité,
Pluxee Belgium est membre de The Shift,
de la Diversity Managers Association in
Belgium, de Diversicom et est signataire
de la Belgian Alliance for Climate

Action (BACA), CEASE Violence, ainsi
que des Principes des Nations-Unies
d'autonomisation des femmes (WEPSs).

Pluxee est également membre et/
ou partenaire de laVoucher Issuers
Association, de Unizo, de VOKA, de
Gondola.

Assurance externe

Les états financiers consolidés du
Groupe Pluxee ont été audités avec un
niveau d'assurance raisonnable.
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Pluxee Belgique

Le rapport de développement durable,
qui est inclus dans le rapport annuel
intégré du Groupe Pluxee, a été examiné
avec un niveau d'assurance limité.
PricewaterhouseCoopers Accountants
N.V. a été engagé pourles deux missions.
Le présent rapport de responsabilité
sociétale de Pluxee Belgium est basé sur
les données financieres auditées dans
le cadre du rapport intégré du Groupe
Pluxee.

Conformité GRI

Le contenu et les principes de ce rapport
sont en accordance avec la Global
Reporting Initiative (GRI).

Personne de contact

Christel Ergo Sustainability Manager :
christel.ergo@pluxeegroup.com, + 32
(0)471/55.79.39.
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Chiffres-cles

au 31/5/2024

95.054

Nombre d'entreprises clientes

34.460

Nombre de partenaires de
notre réseau d'acceptation

2,77 millions

Nombre de personnes
utilisatrices de nos solutions

A

Pluxee Belgique




Corporate Responsibility Report 2024 Pluxee Belgique

Notre equipe de 245 personnes

en quelques chiffres

Par tranche Ratio Femmes/
d’'age 16% Hommes

50 ans +

51%

de femmes

66%

30 ab0 ans

49%

d'hommes

Ratio temps
plein/temps
partiel

Ratio
CDI/CDD

M11%
temps partiel

88,9%

temps plein
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Pluxee Belgique

Nos realisations majeures

en 2023-2024

Déménagement vers un
batiment BREEAM excellent
au coeur de Bruxelles

Edition d'une DE&I policy

En décembre 2024, obtention
de la certification Great Place
to Work

En septembre 2024,

obtention de la certification
IS027001

Top 2%

Maintien de nos
certifications CO2-neutral
Gold et Ecovadis Gold

435%

Pourcentage de
salarié-es ayant renoncé
alavoiture de société

10
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Pluxee Belgique

Edito du Country Managing Director

Ben Broeckx
Country
Managing
Director

(ad interim)
Pluxee Belgium

Cheres lectrices, chers lecteurs,

C'est avec fierté et conviction que je vous
présente ce nouveau rapport de responsabilité
d'entreprise de Pluxee Belgium. II marque une
étape importante, dans une année qui a été
alafois intense, transformatrice et porteuse
d'opportunités pour notre jeune marque. Plus
qgu'un simple bilan, ce document est le reflet de
notre volonté de contribuer activement a une
société plus juste, plus durable et plus inclusive
— une volonté profondément ancrée dans les
valeurs de Pluxee.

Pluxee est une entreprise centrée surl'humain,
et cette année encore, nous avons réaffirmé
notre mission : ouvrir un monde d’opportunités
pour chacun. Cela commence au sein méme

de notre organisation, ou nous avons poursuivi
notre engagement a créer un environnement de
travail ou chague collaborateur et collaboratrice
peut s'épanouir. Que ce soit a travers une

politique de bien-étre ambitieuse, une gestion
plus responsable de notre mobilité, ou des
formations ciblées sur la diversité et l'inclusion,
nous avons renforcé notre culture d'entreprise
avec un seul objectif en téte : faire de Pluxee un
véritable « Great Place to Work » — non pas pour
I'étiquette, mais parce que cela reflete notre
réalité et notre ambition collective.

Cette dynamique interne se prolonge
naturellement dans notre impact sociétal. En
facilitant 'acces a une consommation plus
durable, a des services essentiels, ou encore a
des produits favorisant I'économie locale, nos
solutions touchent directement la vie de pres
de trois millions de personnes en Belgique.

A travers nos titres-services, éco-chéques ou
cheques-repas, nous participons concretement
a la transformation des modes de vie, en
soutenant a la fois le pouvoir d'achat des

11
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ménages et les commergants de proximité. Ce modele
d'impact positif, c'est notre réponse a la question centrale qui
nous anime : comment faire rimer performance économique et
utilité sociale ¢

Notre année a aussi été marquée par des choix forts. Le
déménagement vers un siege certifié BREEAM « Excellent » en
plein coeur de Bruxelles n'est pas un geste symbolique : c'est
un acte fondateur. Réduire notre empreinte environnementale
tout en favorisant l'inclusion et la mobilité douce était un pari
ambitieux — que nous avons relevé collectivement, avec un
esprit d'innovation et de responsabilité. Aujourd’hui, seulement
6% de nos trajets domicile-travail s'effectuent encore en
voiture. Voila un exemple concret de ce que peut accomplir
une entreprise lorsgu’elle met la durabilité au coeur de ses
décisions.

Chez Pluxee, nous croyons que la conflance se mérite parla
transparence, et ce rapport en est I'expression fidele. Nous

y présentons aussi nos défis, et nos zones de progres. Au
contraire, nous les mettons en lumiere, car c'est en acceptant
de regarder avec lucidité nos marges de manocsuvre que Nnous
continuerons a avancer. Ce sens de la responsabilité est
aussi ce qui nous lie a nos partenaires, nos fournisseurs et
nos clients. Ensemble, nous co-construisons un écosysteme
d'impact, fondé surla réciprocité, 'écoute et la volonté de
progresser.

Pluxee Belgique

Notre appartenance au Groupe Pluxee nous renforce dans
cette démarche. Le soutien du Groupe et sa vision a long
terme, notamment a travers des engagements climatiques
validés parles SBTi, nous permettent d'aligner nos actions
locales avec une ambition globale : celle d'atteindre le Net
Zéro d'ici 2035. Ce cap, nous l'avons intégré dans nos choix
technologiques, nos relations fournisseurs, et dans notre
culture organisationnelle.

Je tiens enfin a saluer 'engagement de toutes celles et ceux
qui ont contribué a cette aventure : nos équipes, Nos parties
prenantes et, bien sUr, nos bénéficiaires. Chacun a son échelle
participe a faire de Pluxee une entreprise pas tout a fait
comme les autres — une entreprise qui se donne les moyens
de conjuguer I'efficacité avec la bienveillance, la rigueur avec la
souplesse, I'économie avec I'éthique.

Bonne lecture a toutes et a tous, et au plaisir d'échanger avec
Vous sur les idées, inspirations ou pistes de collaboration que
ce rapport pourra susciter.

Amicalement,
Ben Broeckx
Directeur général (ad interim), Pluxee Belgium SA

12



Vision-mission

Etre un partenaire responsable a chaque instant

Une nouvelle marque signifie de nouvelles vision et mission. Voici les principes fondateurs du Groupe Pluxee.

En aidant chaque personne
a se réaliser

Nous nous engageons a aider chaque
employé a s'épanouir en tant que
personne et a trouver des moyens
novateurs de se développer. Tout ce
que nous faisons vise a ouvrir un monde
d'opportunités pour aider les individus
a profiter davantage de ce qui compte
vraiment pour eux. En donnant vie a des

expériences durables et personnalisées,

nos projets ont un impact réel sur des
millions de vies.

En dynamisant les
communautés locales

Nous voulons que ces effets positifs
se fassent sentir bien au-dela du lieu
de travail. C'est pourquoi notre modele
d'entreprise n'est pas seulement

bénéfique pour les individus, mais

aussi pour leurs communautés.

Nous favorisons la dépense dans les
petits commerces, qui est passée de
39.4% a 42 2%, et nous voulons porter
cette proportion a 50% d'icia 2030,
contribuant ainsi a 'ambition du Groupe
Pluxee d'atteindre 8 milliards dépensés
en PME.

En respectant
'environnement

Nous défendons également la
consommation durable et suivons

une stratégie ambitieuse pour réduire
notre empreinte environnementale,
avec la premiere trajectoire Net-Zéro
validée parles initiatives Science-Based
Targets (SBTi) dans notre secteur. Ces
engagements font partie de notre ADN
et sont 'une des raisons pourlesquelles
nos parties prenantes nous choisissent.

En méritant la confiance
de nos partenaires au
quotidien

Etre un partenaire de confiance est
notre principal engagement et c'est
ainsi gue Nnous sommes devenus un
leader mondial en matiere d'engagement
des salariés. Pour nous, cela signifie
étre aux cOtés de nos partenaires, ,
dans un esprit de dialogue constant.
Nous sommes toujours a I'écoute de
leurs idées et de leurs attentes afin
d'améliorer notre offre et de fournir des
solutions intuitives, faciles a utiliser,
personnalisées et qui améliorent
réellement le bien-étre des employés.
C'est cela étre une entreprise humaine
avec une offre numérique d'abord.

13
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Gouvernance, gestion

des risgues et inclusion

des parties prenantes

Gestion des risques

Afin de faire face aux risques internes et
externes et aux incertitudes du marché
tout en sauvegardant ses valeurs,

le Groupe Pluxee a mis en place une
gouvernance et des pratiques ayant
pour but d'identifier, évaluer, prévenir

et gérer cesrisques en limitant

leur impact négatif.

Les managers opérationnels sont
en premiere ligne pour identifier et
gérer les risques dans leur champ
de compétence. Les fonctions de
support et transversales définissent
les procédures et fournissent les
clés aux équipes pour la gestion des
risques. L'audit interne du Groupe
Pluxee opere une évaluation des

risques annuellement et émet des
recommandations. L'audit externe

vérifie les résultats financiers chaque
année et un cabinet d'audit est mandaté
parle Groupe Pluxee pour vérifier

les données non-financieres du siege

et des filiales a travers le monde en vue
du reporting consolidé du Groupe. Cette
année Nnous Nous sommes engagés dans
un trajet en vue d'atteindre la conformité
alanouvelle directive européenne
CSRD en 2025.

Conformément a la gouvernance

du groupe Pluxee, que vous trouvez
détaillée ci-dessous, la Belgique met en
place une gouvernance de durabilité.

Le réle de Sustainability Manager

(ou Champion) existe depuis maintenant
6 ans et la personne quil'occupe

a en charge la coordination de tous

les aspects de durabilité dans

le pays. Idéalement, elle s’entoure

d'une gouvernance robuste, en ce
compris un comité CSR chargé d'évaluer
et relayer toutes les initiatives prises
prises localement. En Belgique,

ce comité n'existe pas encore,

mais NoUsS esperons pouvoir vous en
dire plus I'année prochaine.

14
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Pluxee Belgique

Board of Directors

'

'

Audit Committee Nomination & Remuneration Committee

- Supervises the quality of sustainability
reporting, reviewing and making
recommendations regarding the main ESG
initiatives

- Frequency: at least quarterly

- Submits proposals to the Board on ESG

- Frequency: at least quarterly

components to be included in remuneration,
as well as ESG training

'

- Validates main ESG-related strategic decisions

- Frequency: at least quarterly

- Develop vision and targets, coordinates implementation, consolidate reporting,

analyze and implement related action plan

COUNTRIES
A nd

- Report ESG data,
analyze and implement
progress action plans

- Share best practices

- Frequency: quarterly

- Identify solutions for progress,
implement actions

- Frequency: three committee meetings
peryear at the Group level

15
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Inclusion des parties
prenantes

Nous avons décidé depuis 2019

de nous entourer de parties prenantes,
qui nous conseillent, nous confrontent
et nous encouragent a continuer

dans la bonne direction.

Les parties prenantes externes
proviennent de divers domaines:

Monde académique
Secteur privé (clients, fournisseurs)
Secteur public

Organisations non
gouvernementales

Fédérations d'entreprises

Pluxee Belgique

A l'exception des membres issus de
notre chaine d'approvisionnement, “ .
aucun lien direct ou indirect ne lie

les membres a nos activités. Exempts l
de tout conflit d'intérét, les membres

ne percoivent aucune rémunération

pour leur engagement a nos cotés.

Par le passé, cette consultation prenait ‘ l
la forme d'un forum de discussions.

Nous utiliserons certainement
a nouveau cette formule dans le futur,

mais avons privilégié cette année
les entretiens bilatéraux.

Le panel atteint I'équilibre de
genre, couvre les trois régions
du pays et tous les domaines
du développement durable.
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Exercice de double mateérialite

de Pluxee en Belgique.

Avec l'approche de la premiere année de
reporting CSRD (il deviendra obligatoire
en 2025 pour le Groupe Pluxee) et

la scission d'avec le Groupe Sodexo, Societal - our ecosystem
Pluxee Belgium bénéficie de davantage

x List of sustainability matters that are material for Pluxee Group

Net Zero by 2035 % Local Communities Digital & Financial

de support et de coordination Sl Tash by desimn inclusion
avec le Groupe Pluxee, qui a renforce Eco-conception of payment solutions % Engagement and wellbeing of our
S - ] ) Client's workforce
son equipe centrale. Resilience & adaptation to climate A A A
change % Privacy, Data Protection & Cybersecurity

L'exercice de double matérialité a

été réalisé parle Groupe Pluxee, O © . .
en consultation avec plus de 3000 i

parties prenantes internes et externes.

Vous trouverez la définition de nos
matérialités a la fin de ce rapport.

Governance Social - own workforce
Cet exercice a identifié 17 impacts, % Win-win partnership with merchants % Engaged Talent (digital and agile culture)
dont 13 ont éte retenus et 4 ont été % Responsible Business Conduct % Diversity, Equity & Inclusion
considérés comme non matérielles. | Busllis sellsy § acveeasy (incl. gender equity)
Les 13 impacts matériels peuvent étre
groupés en 4 catégories. Nous avons
décidé de ne pas les afficher en matrice . . .

car chacun a son importance
pour le Groupe Pluxee. 17
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Les 4 impacts non
matériels sont:

Pollution par les fournisseurs de
Pluxee : pourla méme raison, cet

Gestion des déchets: les déchets
générés sur nos sites sont considérés
minimes et les déchets issus des
cartes et cheques-papiers sont déja
inclus dans le scope 3 surla fin de vie
de nos produits. Mais cette position
pourrait étre réévaluée a l'avenir et
sera suivie de pres.

Consommation de I'eau dans nos
centres de données: notre usage des
centres de données reste modéré,
partant la consommation d'eau de
refroidissement. Cette position sera
néanmoins suivie de pres, selon
I'évolution de notre usage des

centres de données.

Perte de biodiversité et impact
sur les écosystémes : nos activités
demandent relativement peu de
ressources et n‘'empietent pas sur
les habitats naturels. Cet impact
Nn'est pas matériel.

impact n'est pas non plus considéré
comme matériel.

Sur cette base, Pluxee
Belgium a ensuite pu
conduire une consultation
nationale, qui s'est déroulée
en trois étapes:

Les 13 enjeux matériels identifié par
le Groupe Pluxee ont été retenus et
Nnous y avons ajouté une matérialité
spécifique a la Belgique : la mobilité
durable, qui était un réel enjeu avec
65% des collegues quivenaient au
bureau en voiture.

L'ensemble des collegues ont eu la
possibilité de remplir une enquéte

de durabilité pouridentifier leurs
priorités en termes de durabilité et
leur envie d'agir. Afin de ne pas biaiser
leur priorisation, nous avons fourni la
liste des matérialités non hiérarchisée

Pluxee Belgique

et la possibilité d'ajouter d'autres
catégories. Nous avons pu collecter
les réponses de 116 d'entre eux

Nous avons interviewé 8 personnes
représentant les différentes partie
prenantes externes (académicien,
fournisseur, politicienne, client,

ONG, ..).

Plutdt que de refaire un exercice de
matérialité local complet, nous avons
préféré extraire le top 5 de nos enjeux
matériels pourles années aveniren
termes de durabilité. Le Leadership
Team belge a donc déterminé

les 5 plus grandes priorités sur
base des points accordés a chaque
matérialité lors des consultations
internes et externes.

18
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Top 5 materialities for Pluxee Belgium :

ESG Topics from employees'' Total

ENVIRONMENT - Sustainable mobility 74

ENVIRONMENT - Net Zéro by 2035 61

ENVIRONMENT - Sustainable tech by design 56
Combined top 5 of Pluxee Belgium materialities

SOCIAL - OWN WORKFOCE - Engaged Talent - digital and agile culture 56
ENVIRONMENT - Net Zéro by 2035

SOCIAL - OWN WORKFOCE - Diversity, Equity & Inclusion 55
SOCIAL - OWN WORKFOCE - Engaged Talent

CROSS ESG - Sustainable consumption behaviors
ESG Topics from external stakeholders 2

ENVIRONMENT - Sustainable mobility

ENVIRONMENT - Net Zéro by 2035 15
SOCIAL - OWN WORKFOCE - Engaged Talen - digital and agile culture 15 ENVIRONMENT - Sustainable tech by design
ENVIRONMENT - Resilience & adaptation to climate change 9
GOVERNANCE - Business integrity and transparency 9
SOCIAL - OUR ECOSYSTEM - Promotion of sustainable consumption 8

Parla nature de nos activités, notre matrice de matérialité couvre 7 des 17 Objectifs de
Développement durable des Nations-Unies. Vous les retrouverez dans les pages de ce rapport.

19
'nombre de répondants
?points par ordre de priorité
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o

onstitue

itiques
publiques fédérales et régionales. Ces
dispositifs ciblés, fluides et sécurisés
soutiennent les entreprises, le
commerce local et les ménages belges.

En touchant un réseau silarge, nous
devons nous engager envers nous-
mémes, envers Nos entreprises clientes
et les personnes utilisatrices de nos

solutions a agir de maniere responsable.

Cela nous permet d'amplifier notre
impact positif sur la société et de viser
I'exemplarité a I'égard des personnes
et des entreprises.

Pluxee propose deux
catégories de produits:

Les produits publics (aides
accordées par des entités
publiques a une catégorie de
citoyens, indépendamment de
tout lien de subordination) et
les avantages collaborateur
(avantages extralégaux que les
employeurs accordent a leurs
employés, dans le cadre d'un
contrat de travail).

Avantages collaborateurs et produits
publics sont attribués sous la forme
de titres sociaux qui ne sont pas de la
monnaie électronique parce que la

Pluxee Belgique

y \mation sur le ¢
t contribuent a souten
locale, qui fait face & de nomk
comme l'inflation ou la concurrence ©
plateformes d'e-commerce étrangeres.

Nous avons également mis sur pied
un partenariat avec Youlend pour
offrir un financement flexible aux
petits commergants en recherche
de croissance.



https://www.oecd.org/en/publications/social-vouchers_a98f02c5-en.html
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Titres-services

Besoin d'aide pour le ménage, le
repassage ou les courses @ Avec

les titres-services, toute personne
résidant en Belgique peut accéder

a des services ménagers simples et
fiscalement avantageux. Elle dispose
ainsi d'un pouvoir d'achat plus important
et d'un meilleur équilibre entre vie
professionnelle et vie privée. Depuis
leur introduction en 2003, les titres-
services permettent chague année a
plus de 150 OO0 travailleuses - 97 %
sont des femmes -, de se constituer des
droits sociaux. Bien que leurs conditions
de travail et leur situation économique
méritent encore toute I'attention
nécessaire, ce sont des personnes
souvent peu qualifiées qui accedent
ainsi au marché du travail régulier.

¥ Produits publics

ALE

Concu en tant gu'outil de réinsertion
professionnelle, le dispositif des
cheques ALE en Wallonie et a Bruxelles
permet a des ménages et des
collectivités publiques ou sans but
lucratif de faire appel a des personnes
éloignées du marché de I'emploi pour
des services reconnus, comme l'aide
pour la garde ou 'accompagnement

de personnes malades ou d'enfants,
l'aide al'laccomplissement de formalités
administratives, I'entretien du jardin, la
sécurité dans les quartiers et d'autres
services non rencontrés par les circuits
de travail réguliers. De quoi allier la
rencontre de besoins essentiels

et l'inclusion sociale.

Pluxee Belgique
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Cheqgues-repas

Grace a Pluxee Lunch (le cheque-repas
de Dluxee), les personnes salariées,
pour la plupart issues de PME et de
micro-entreprises, peuvent facilement

payer leurs repas ou leurs courses
alimentaires dans un restaurant ou un
commerce alimentaire a proximité de
leur domicile ou de leur lieu de travall.
Nous plaidons depuis quelques années
pour 'augmentation de leur valeur
faciale, afin de mieux correspondre aux
nouvelles réalités économique.

Avantages collaborateurs

Eco-cheques

Savez-vous qu'avec un euro dépensé
avec les éco-cheques, 1 kilo d'émissions
de gaz a effet de serre est évité @ Grace
au Pluxee Eco (I'éco-cheque de Pluxee),
les personnes salariées et leur famille
peuvent facilement accéder a des
services et des produits écologiques.
La liste de produits disponibles est
longue et variée, dans laquelle on

peut retrouver matériel informatique

de deuxieme main, lampes LED, vélos,
abonnements de train, plantes, outils
de jardin, aliments bio, panneaux
solaires, .. En démocratisant l'acces
aux produits et services a haute valeur
environnementale, 'éco-cheque stimule
la transition écologique.

Pluxee Belgique

Un changement durable de
comportement devient ainsi
financierement intéressant. Et
'environnement n'est pas le seul a

en profiter! Les secteurs en pleine
expansion de la nouvelle économie
verte, souvent composés de petits
commergants, en ressentent également
l'impact positif.

Cette année, nous avons lancé
l'initiative “Le guide shopping des
éco-cheques” un guide complet pour
guider nos bénéficiaires vers des achats
durables et intelligents avec leurs
Pluxee Eco. Nousy mettons en avant

de nombreux commercgants durables,
une présentation de labels de durabilité
(Ecolabel, GOTS, FSC, etc.).
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Avantages collaborateurs

Cheques-cadeaux

Pluxee Cadeau (le cheque-cadeau de
Pluxee) permet de récompenser ses
équipes a l'occasion d'un événement
collectif (fétes de fin d'année) ou
individuel (mariage, départ a la pension,
etc.). La personne qui regoit Pluxee
Cadeau peut choisir son cadeau aupres
de plus de 13.000 partenaires de notre
réseau d'acceptation.

Cheqgues sport et culture

Pourinciter ses équipes a se ressourcer
dans la culture ou le sport, chaque
entreprise peut octroyer jusqu'a 100
euros par an de Pluxee Sport & Culture

(le cheque sport et culture de Pluxee)
permettant d'accéder a plus de 6.000
activités sportives et culturelles en
Belgique. Le Pluxee Sport & Culture est
désormais disponible sur notre carte
Pluxee, pour une encore plus grande
facilité d'utilisation.

Pluxee Belgique

Pluxee Mobility

Avec Pluxee Mobility, les entreprises
peuvent offrir une solution de

mobilité sur mesure a leurs équipes.
Les dépenses sont gérées parles
bénéficiaires sur une plateforme
numérique centralisée, qui incite a

la multi-modalité (le fait de combiner
plusieurs moyens de transport pour un
trajet) et permet une gestion simple
du budget mobilité fédéral, pourles
entreprises qui l'offrent. Ou comment
agir pour un monde plus vert, plus sain
et plus durable tout en se débarrassant
de la paperasserie !
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Pluxee Belgique

Bilan de 'année écoulée

Christel Ergo
Sustainability Manager

Ces dernieres années, les crises
humanitaires et environnementales se
succedent a un rythme effarant. Plus que
jamais, Pluxee souhaite étendre son impact
positif et réduire a la portion congrue son
empreinte sur son écosysteme. Nous
scrutons en continu 'ensemble de nos
activités pour améliorer leur empreinte :
nos produits peuvent-ils émettre moins de
CO2 2 Ou en est notre accessibilité digitale
? Comment encore améliorer le sentiment
d'inclusion de nos collegues ? Quelles sont
les communautés oU Nous pouvons avoir un
impact <

Afin de faciliter la lecture comparative avec
la directive européenne sur la publication
d'informations en matiere de durabilité
parles entreprises (CSRD), ce rapport

suit le cadre de la directive, basé surles

trois axes ESG (environnement, social et
gouvernance). Pluxee Group a par ailleurs
émis en 2024 un premier rapport annuel en
préparation d'une conformité avec la CSRD
en 2025. En tant que lecteurs et lectrices,
vous avez désormais acces au rapport de
Pluxee Group, ainsi qu'au rapport annuel de
durabilité de Pluxee Belgium, plus Iéger et
spécifique ala Belgique.

Durant I'année écoulée, nous avons adopté
une nouvelle marque et finalisé le spin-off
de Sodexo, ce qui areprésenté une étape
clé dans le nouveau chapitre de Pluxee.

Le chemin a été long, mais nous avons
désormais achevé le découplage des
systemes informatiques, ce qui nous donne
des bases solides pourles années a venir.
Bravo a toutes les personnes impliquées !
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Ces changements ont créé a la fois un défi
et une opportunité, car grace au nouveau
Groupe Pluxee, nous avons pu revoir nos
documents et nos processus pour les
adapter a nos spécificités : une nouvelle
politique de Diversité, Equité et Inclusion, un
nouveau focus sur nos actions climatiques,
un code de conduite pour fournisseurs revu.
Tout a été passé au crible et remis a jour.

En parallele du spin-off, nous avons
également déménagé du Boulevard de la
Plaine a la Gare Centrale. Ce déménagement
avait une double volonté d'amélioration de
notre empreinte écologique et d'inclusion.
La localisation au coeur de Bruxelles permet
une accessibilité optimale en transports
publics, permettant a notre entreprise belge
d'accuelllir facilement des personnes depuis
toutes les parties de la Belgique.

Vous l'aurez peut-étre percu, le style
est un peu différent cette année. Apres

avoir magnifiguement lancé la fonction

de Responsable RSE en 2019 et posé

tous les fondements pendant 5 ans, Greg
Renders est parti vers de nouveaux horizons
en décembre 2023. En janvier 2024, je
reprenais son role avec l'espoir d'ajouter

ma note personnelle a une fonction bien
établie. Et en octobre 2024, Hélene De Leuze
me rejoignait pour renforcer I'impact positif
de Pluxee. Bon vent, Greg, merci pour tout !
Bienvenue Hélene, c'est un bonheur de
t'avoira bord!

J'espere que vous prendrez autant de plaisir
ale parcourir que nous en avons eu ale
rédiger. N'hésitez pas a nous faire part de vos
retours constructifs, de vos encouragements
ou de vos recommandations.

Belle année,
Christel Ergo

Pluxee Belgique
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Reésultats 2023-2024

Environnement 2 Social ¢ Gouvernance
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Environnement

Dans une entreprise de services, 'empreinte
environnementale est forcément moins élevée
(2.036t CO2e en 2024) que dans l'industrie
lourde ou les activités de transport. Mais
chaque entreprise doit prendre sa part dans
la lutte contre le déreglement climatique.
C’est pourguoi nous mesurons nos émissions
directes et indirectes de gaz a effet de serre
et établi une trajectoire Net Zéro d'ici 2035
(SDG 12.2,13.1). Mais ce n'est pas tout. Avec
plus de 1,7 millions de personnes qui utilisent
nos solutions d'avantages extralégaux

en Belgique, Pluxee a un rdle a jouer dans
'accompagnement vers une consommation
durable plus accessible (SDG 12.5,12.8,13.3).

O ©

SDG12 SDG13
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Enjeux prioritaires

Indicateur-clé

Environnement

Résultat Résultat Ambition
2023 2024 2030

Pluxee Belgique

Progression
vers 2030

Promotion d’'une
consommation saine
et durable

En savoir plus

Approvisionnement
responsable

En savoir plus

Lutte contre

le déreglement
climatique

En savoir plus

Mobilité durable
En savoir plus

% taux d'ouverture
des messages

de consommation
éco-responsable

Nombre de sous-
traitants évalués CSR

Nombre de sous-
traitants ayant signé
le Supplier Code of
Conduct

Réduction d'émissions
C0O2e GHG Protocol
(scopes 1, 2, 3)

% Compensation
carbone

% cheques
dématérialisés

% des déplacements
domicile-lieu de travail
en voiture

42% © 43,5% 45%
Mesure mise

9/10 10/10
sur pause

921% © 98,6% 100%

-40,4% ® -27% -65%

vs 2019 vs 2017 vs. 2017

100% © 100% 100%

53,6% © 54,4% 100%

67% © 6% 15%
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Environnement

Promotion d'une consommation saine et durable

Grace aux canaux de communication
numeérique, nous pouvons multiplier
les messages d'orientation des
dépenses des bénéficiaires des
avantages extralégaux vers les
activités commerciales a impact
positif, ce qui permet d'amplifier
l'impact de la consommation au

profit du développement durable

et de I'économie locale. En 2024,
nous avons transmis des conseils de
consommation éco-responsable a
pres de 1.600.000 personnes. Mais
encore faut-il qgue ces messages
soient lus ! Dans le langage marketing,
le taux d'ouverture des e-mailings B2C
(d'une entreprise vers les individus)
est généralement de l'ordre de 20%.

Sinous sommes déja a 43,5%, notre

ambition est d'atteindre 45% d'ici 2030.

Comment © En partageant des sujets
et astuces proches des utilisateurs,
qui les guident dans leurs premiers pas
vers I'écoresponsabilité, en mettant
en avant des achats responsables
liés aleur quotidien, auxquels les
bénéficiaires ne pensent pas toujours.
C'est tout l'intérét des solutions

a dépense ciblée : elles permettent
de soutenir des secteurs et des
politiques publiques qui nécessitent
un coup de boost.
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Approvisionnement
responsable

Pour une partie de la gestion
opérationnelle de nos activités, nous
avons recours a la sous-traitance, en
particulier pour la production et la
gestion des cheques papier et des
cartes de paiement, pour le transport
et pour une partie de nos centres
d'appels. Loin de nous exonérer de
notre responsabilité parle biais de la
sous-traitance, nous cherchons tous
les moyens de créer des partenariats
solides avec nos principaux fournisseurs
afin de les encourager dans un trajet
de durabilité. Nous nous étions fixé
I'ambition d'embarquer nos dix sous-
traitants principaux en les soumettant
al'évaluation CSR de la plateforme
Ecovadis et neuf d'entre eux avaient
joué le jeu. Malheureusement, suite au
spin-off d'avec Sodexo, nous n'avons pas
été capables de poursuivre l'effort.
Nous sommes alors partis a

la recherche d'autres moyens
d'embarquer nos fournisseurs dans
notre trajet de durabilité.

Environnement

C'est pourquoi, en 2024, nous avons
mené une grande campagne d'adhésion
de nos fournisseurs a notre Supplier
Code of Conduct. Nous sommes fiers
de partager que 98% de nos dépenses
sont couvertes par un Supplier Code

of Conduct en 2024. Ce document
reprend nos différents engagements
relatifs a nos principes de Business
Integrity et couvre les questions

de droits humains fondamentaux,

de respect de I'environnement a travers
un sourcing durable, de protection

de l'information et des données
personnelles ainsi que nos principes
éthiques grace a notre outil

de lanceur d'alerte.

Nous avons mis en place une procédure
qui encadre nos achats et via lagquelle
nous introduisons officiellement le
critere CSR comme élément de notation
obligatoire dans la sélection d'un
nouveau fournisseur dans le cadre d'un
appel d'offres (Request For Proposal).

Sont aussi intégrés dans notre réflexion,
les 101 consultants et consultantes a
gui nous avons fait appel cette année

Pluxee Belgique

au travers de bureaux de consultance
et qui ont mené a bien des missions de
consultance dans nos bureaux. Pluxee
fait en sorte de leur offrir un confort de
travail similaire a celui des employés, que
ce soit parl'acces a nos infrastructures,
a notre matériel informatique ou aux
formations obligatoires et facultatives,
le tout dans le respect des lois en
vigueur. Saviez-vous que les consultants
sont aussi conviés a nos formations

en durabilité afin d'étendre I'impact

gue nous avons ¢

Enfin, nous assumons pleinement
'empreinte carbone de 'ensemble de
nos activités,y compris celles opérées
par nos entreprises sous-traitantes
(scope 3 du calcul des émissions de

gaz a effet de serre).
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Lutte contre le déreglement
climatique

Depuis cing ans, nous sommes la seule
entreprise émettrice de cheques

neutre en carbone. Mais si Pluxee est
fiere d'avoir été la premiere entreprise
en Belgique a recevoiren 2020 le label
CO2-Neutral délivré par CO2Logic et
validé parVingotte, la neutralité carbone
Nn'est pas un aboutissement ; elle est une
transition vers notre trajectoire

Net Zero 2035.

Pluxee Belgium figure parmiles 55
entreprises signataires de la Belgian
Alliance for Climate Action (BACA) a
avoir fait valider leur plan de réduction
d'émissions de gaz a effet de serre par
I'Initiative Science-based Targets (SBTi)
et ce des 2022. Par cet engagement,
Nnous assurons que le périmetre de
nos activités contribuera dans sa
juste proportion a la limitation du
réchauffement de la planete a 1,5°C,
conformément aux accords de Paris.

Environnement

Concretement, nous devrons diminuer
nos émissions de gaz a effet de serre de
65% d'ici 2030 et d'au moins 90% d'ici
2035 parrapport a 2017. Nous devrons
donc passer envolume absolu de 2.805
tCO2e* en 2017 2 982 tCO2e d'ici 2030
et a 280 tCO2e d'ici a 2035.

En 2023-2024, les émissions totales de
nos activités en Belgique (périmétres
1,2 et 3) s'élevent 2 2.036 tonnes de
CO2e, en baisse de 27 % par rapport a
2017, mais en hausse de 13% par rapport
al'année précédente. CelaestdiGa?2
facteurs principaux, un peu techniques,
accrochez-vous'!

Le premier est que le calcul d'émissions
de CO2 n'est pas une science exacte
et peut varier selon les hypotheses
prises, les méthodes choisies et le

gain en maturité sur ce sujet. Les
années précédentes, nous utilisions
les calculs de notre partenaire
CO2Logic pour définir notre empreinte
carbone. Cette année, nous utilisons

*Les plus attentifs d'entre vous aurons noté une diminution de 100kg CO2e
sur notre baseline. Elle est due a un recalcul plus précis de cette baseline.

Pluxee Belgique

les calculs du Groupe Pluxee, qui sont
plus conservateurs et sont désormais
rapportés aupres du CDP. Cela nous
permet d'assurer une plus grande
cohérence au sein du groupe Pluxee.

Le deuxieme est que, malgré nos efforts
pour calculer le plus précisément
possible notre empreinte carbone,
nous devons parfois encore utiliser
des proxy (des coefficients qui
permettent d'approcherla donnée
réelle, par exemple en se basant surles
dépenses). Nous utilisons notamment
ces proxy sur les transports de nos
produits, or leur prix a augmenté bien
au-dela de linflation. Cela résulte en
une augmentation artificielle de nos
émissions de CO2e, alors méme

gue les volumes ont diminué depuis
'année passée.
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Heureusement, et en toute logique,

nos émissions de CO2 liées a notre Volume total d’émissions

mobilité ont baissé de 25,5% et en 2023.2024 (en tCOZe)

notre consommation d'électricité a

baissé de 16% (chiffre intermédiaire a

mi-année). Méme si notre énergie est Scope 1 Scope 2 Scope 3
renouvelable depuis des années, moins

d'énergie utilisée signifie plus d'énergie 333 tC0O2%e 3tC0O2e 1700 tCO2e

renouvelable pour d'autres utilisateurs.

Méme si cet exemple illustre certaines
limites des calculs COZ2, ils restent

un outil tres puissant pour piloter
notre activité. A nous de stabiliser nos
données et nous améliorer en continu !

En 2023-2024, I'électricité consommée

anotre siege (scope 2) était 100%
renouvelable, comme c'est le cas depuis

2019. En déménageant, nous avons Volume d’émissions compensées 100%

Comme I'année derniere, nous compensons
100% de nos émissions de CO, grace a notre
partenariat avec CO2Logic. Cela nous permet
de renouvelerle label CO2 neutral Gold.

supprimé le recours au gaz.
Les 3t CO2e que vous retrouvez dans le Colit de la compensation €14.802
scope 2 correspondent a l'alimentation

de notre flotte grandissante _
de véhicules électriques.
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Des cheques plus
écologiques

Par euro dépensé, la production et

la gestion de cheques papier a une
empreinte environnementale... 16 fois
plus élevée que celle des paiements
électroniques par carte (surla durée de
vie de la carte). Méme si nous proposons
une production de cheques papier 100%
PEFC et 100% produite localement et
nos cartes sont désormais produites
en Europe en rPVC (PVC recyclé),

nous avons I'ambition de numériser
'ensemble de nos solutions d'ici 2030.
A ce jour, ce sont 54 4% des dépenses
de nos bénéficiaires (tant privés que
publics) qui sont effectuées sans
support matériel. Si cette proportion
augmente progressivement pour
atteindre 100%, ce sera non seulement
une bonne nouvelle pour le climat, mais
également pour les personnes qui
utilisent nos solutions. En effet,iln'y a

Environnement

plus de risque de perte de cheques

ou de carte et le risque d'oubli d'un
solde a dépenser est également réduit
grace aux outils digitaux permettant de
recevoir des alertes et de consulter son
solde a tout moment. La numérisation
accroit donc les montants réellement
en circulation. Tout bénéfice pourles
commerces partenaires. En attendant,
les codes PIN sont désormais
directement accessibles via I'application
mobile et ne sont plus envoyés parvoie
gu'a la demande.

Pour les titres-services, il reste un
certain nombre de personnes, surtout
parmiles publics plus vulnérables, dont
le papier semble étre aujourd’huile seul
recours. Le taux de personnes utilisant
encore des titres-services papier

est de 29,6% en Région de Bruxelles-
Capitale, de 29,7% en Wallonie et de
11,8% en Flandre. En collaboration avec
les autorités régionales, nous ceuvrons

Pluxee Belgique

a cette transition inclusive vers la
numérisation des titres-services, outils
essentiels a 'autonomie des personnes
et al'équilibre des familles.

Un vaste projet a notamment été initié
en 2024 pour encourager les utilisateurs
de larégion flamande a adopter les
titres-services au format électronique.
En effet, a partir du ler juin 2025, ces
derniers ne pourront étre commandés
que sous cette forme. Pluxee devra, a
cet effet, mettre en place des outils
facilitant leur utilisation,y compris pour
les personnes moins a l'aise avec les
solutions numériques.

Enfin, depuis trois ans, nos sacs
d'enlevement des cheques papiers sont
en polyéthylene de basse intensité et
nos enveloppes en papierrecyclé et aux
fenétres en amidon de mais.
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Environnement

Accomplissements 2023-2024

Nous avons déménageé !

Pour le choix de la localisation de notre
nouveau siege, nous avions fixé plusieurs
criteres incontournables:

Criteres environnementaux

Certification BREEAM Excellent
au minimum

Diminution des émissions de
CO, liees au chauffage et au
refroidissement d'au moins 50%

Moins de 5 minutes a pied d'une
gare principale

Convivialité
Un seul étage
Espaces de réunion
supplémentaires a proximité
Possibilité d'aménagements
modernes

Apres deux ans de préparation, le
déménagement a eu lieu en janvier
2024 Depuis maintenant un an, Nous
sommes les heureux locataires du
batiment historique Aria, partiellement
classé et entierement rénové.

Tout a été mis en place pour assurer le
confort des collegues, leur sentiment
d'inclusion et le respect de la nature.
Une belle preuve que ces différentes
composantes de la durabilité se
complémentent parfaitement !

La réduction de la surface de 63%
permet de grosses économies d'énergie
et est compensée par un aménagement
optimal des espaces ainsi qu'une
politique de télétravail moderne. Pour
répondre aux besoins des collegues,

Pluxee Belgique

nous avons multiplié les cabines
permettant les visioconférences, deux
salles créatives sont plus propices

aux brainstormings. Un coin salon, a
coté de notre bibliotheque durable,
permet un moment de détente ou
d'étendre notre cuisine surle temps

de midi, la salle bien-étre dédiée et
confortablement aménagée accueille
les mamans allaitantes et les personnes
ayant besoin d'un repos plus poussé.
Notre étage dispose aussi d'une toilette
inclusive pour personnes PMR et/

ou non-genrées. Enfin, les cyclistes

et autres sportifs disposent des
infrastructures nécessaires : cage
avélos sécurisée, espace pourles
trottinettes, douches, casiers, matériel
de réparation de vélo, etc.
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La politique de télétravail cherche
I'équilibre difficile entre télétravalil

et venue au bureau, entre libertés
individuelles et besoins collectifs. L'un
permettant une meilleure organisation
personnelle, une diminution de la charge
mentale, 'autre permettant la connexion
avec les collegues, les rencontres
non-planifiées.

En nous relocalisant au cceur de
solutions de mobilité douce, a 300
metres de la Gare Centrale, avec un
acces direct en train au départ de
toutes les provinces belges, et sans
emplacements de parking pour voitures
au siege, la part de la voiture dans les
déplacements domicile-lieu de travalil
devait passer de 67% a moins de 15%.
Cette premiere année a dépassé toutes
nos attentes avec seulement 6%

des trajets jusqu'au bureau qui

se font en voiture !

Environnement

Cet excellent résultat a également été
sous-tendu par une nouvelle politique
de mobilité offrant un abonnement de
transports publics et de parking en

gare a toute personne désireuse de

les utiliser, 'indemnité vélo a toutes les
personnes ne bénéficiant pas d'une
voiture de société ou un leasing vélo a
conditions avantageuses, encourageant
le choix pour le budget mobilité fédéral
(qui a vu son utilisation bondirde 20 a 84
bénéficiaires en un an) et en continuant
a électrifier la flotte restante. Pour gérer
cette multimodalité, nous utilisons notre
produit, le Pluxee Mobility.

La preuve s'il en fallait qu'une décision
audacieuse d'une entreprise peut avoir
des effets concrets pour ses employés
et employées.

Retour aux résultats

Pluxee Belgique
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Fin de vie de notre matériel
informatique

En collaboration avec Circular.Brussels,
nous avons fait don de 95 ordinateurs
et tablettes, reconditionnés pour étre
offerts gratuitement a des éleves de
familles défavorisées et a des familles
exilées d'Ukraine.

Cette deuxieme vie de notre matériel
informatique au profit de publics
fragilisés a également un impact
environnemental. Chaque appareil
reconditionné prolonge d'autant la vie
du matériel. Et le matériel qui n'est
plus en état d'étre reconditionné est
démonté pour le recyclage de ses
pieces détachées.

Malheureusement, vous le découvrirez
plus en détails dans le prochain
rapport annuel, Circularbrussels

a été racheté par une entreprise

Environnement

informatique déclassé, mais ce matériel

n'a plus la vocation sociale d'étre donné.

Nous avons des lors trouvé un nouveau
partenaire qui nous permet d'atteindre
a la fois nos objectifs environnementaux
et sociaux: Digital for Youth. Plus sur eux
dans un an.

Les éco-cheques plus
impactants

Nous sommes toujours partenaires
de l'opération Eco Wednesday, visant
a promouvoir, sur une plateforme
centralisée, les produits écologiques
d'acteurs du commerce en ligne. Enfin,
nous avons prolongé nos conditions
préférentielles au profit des membres
de CircleMade pour favoriser 'acces a
leurs produits et services de I'économie
circulaire pour nos bénéficiaires

du Pluxee Eco.

Pluxee Belgique

commerciale. Elle garde le méme objectif
environnemental de donner une seconde
vie ou un recyclage optimal au matériel
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2 Social

Nos produits et services touchent pres d'un
meénage sur quatre et deux entreprises sur trois
en Belgique. Par leur nature et leur ampleur,

ils constituent des leviers de prospérité
économique, que ce soit dans le développement
économique local et 'acceés a un travail décent,
dans la réduction des inégalités ou encore dans
leur contribution a une alimentation saine. Siles
métiers de Pluxee ont opéré une transformation
numeérique a tous les niveaux de I'entreprise et de
son champ d'activités, ils reposent et reposeront
toujours sur les humains. Notre impact sur les
personnes est mesurable dans la santé et

le bien-étre, le développement personnel, la
réduction des inégalités via le soutien a des
structures de mise a I'emploi ou encore I'équité
de genre (SDG 3.4,5.1,5.5,85,8.7,8.8,10.2,10.3).
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Enieux brioritaires Indicateur-clé Résultat Résultat Ambition Progression
Jeuxp 2023 2024 2030 vers 2030
Bien-étre au travail Employee Net promoter ) , © 40 30 L
En savoir plus Score (eNPS)
Indicateur de bien-étre  593% ©79% 80% I
Equité de genre Parité de genre dans 41,9%F © 38%F Zone paritaire I
En savoir plus le management - 581%H - 62%H (60-40)
Inférieur a
Ecart salarial H-F 15,6% © 14% la moyenne |
nationale
Formation & Développement  Mopilité interne vs. =8 0 AZ5%, Min. 40%
: % % ]
En savoir plus recrutement externe ' Max. 60%
Diversité, équité et inclusion % effectifs formés
En savoir plus ibilisés &
o] eF sen‘S|,b|Iv|/sesha,Ia 6% ® 55.2% 100% I
diversite, 'equite et
l'inclusion
Impact socio-économique % dépenses dans les
: _ 9 9 9 ]
En savoir plus petits commerces D © 422% 50%
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Bien-etre au travail

Le Groupe Pluxee mesure la satisfaction,
'engagement et le bien-étre de I'ensemble
des collaborateurs et collaboratrices a
travers le monde de maniere annuelle. En
outre, au niveau belge, Pluxee sonde deux
fois par mois I'ensemble de ses équipes
sur leur bien-étre, leurs attentes, leur
charge de travail ou encore les relations
avec leurs collegues. Cela permet d'avoir
une photo de I'entreprise tout au long de
'année. Et de mettre en place des actions
de suivi et des initiatives pour épauler nos
équipes lorsqu’'on identifie des sources
d'inquiétude. Un suivi régulier est effectué
parle manager direct, le directeur de
département et parl'équipe HR et le CEOQ,
qui ont une vue surl'ensemble

des résultats anonymisés. Ces résultats
sont communiqués périodiqguement

au comité de prévention et de protection
au travail (CPPT).

LEmployee Net Promoter Score (eNPS)
est passé de 20,1en 2023 a 40 en 2024,
avec une augmentation progressive apres
le déménagement au centre-ville. La ou les

¥ Social

collegues redoutaient le déménagement,
comme tout changement, ils ont découvert
les bénéfices d'un bureau entierement
rénové au coeur de Bruxelles. Le batiment
est plus petit (63% de surface en moins
1), nous y sommes parfois a I'étroit, mais

la convivialité gagnée est sans appel. Il
est également aux meilleures normes
énergétiques et facilement accessibles
avec tous les transports publics, étant
situé a 300 metres de la Gare Centrale.
La flerté d'avoir fait un choix de batiment
durable compte également dans
'augmentation de I'eNPS.

Qutre le CPPT, nous avons une cellule de
prévention, qui travaille tant surl'ergonomie
au travail que sur la prévention des risques
psychosociaux ou des accidents du travail.
Depuis 2024, nos conseillers en prévention
travaillent en collaboration avec une
personne de confiance en interne et avec
des personnes ressources formées ala
prise en charge de collegues victimes de
violences conjugales (voir ci-dessous).

Pluxee Belgique
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Nos équipes sont également formées
a la gestion des risques psychosociaux
et bénéficient de programmes de bien-
étre et ala santé, tant au travail que
dans leurvie quotidienne. L'ensemble
de nos équipes bénéficie en outre
d'une assurance hospitalisation,

d'une assurance médicale et dentaire,
ainsi que d'une assurance-vie liée a
'assurance de groupe.

En outre, le Groupe Pluxee fournit a
'ensemble de ses collaborateurs et
collaboratrices des services gratuits
et anonymes d'écoute et de soutien
psychologique, juridique et familial.
Au travers de notre assurance santé,
nous bénéficions non seulement

de traitements médicaux quasi
intégralement remboursés, mais en
plus de conseils personnalisés en ligne
en médecine générale, nutrition, kiné,
stress, activités physiques, etc.

Un programme interne existe depuis
de nombreuses années pour gérer
les cas de conflits, de harcelement,
d'intimidations ou de comportements

¥ Social

inappropriés al'égard de nos
collaborateurs et collaboratrices, que
ces conflits soient d'origine interne ou
externe al'entreprise.

Par ailleurs, nous ne faisons pas de
distinction entre les contrats a temps
plein et a temps partiel en matiere de
politique de rémunération, d'acces

aux congés extralégaux, de formations
ou de participation aux processus
décisionnels. L'ensemble des avantages
est accessible aux personnes qui
choisissent de diminuer leur temps de
travail. Enfin, parce que la cohésion des
équipes, la confiance et les relations
interpersonnelles se construisent surle
long terme, 98,7% de nos collaborateurs
et collaboratrices bénéficient d'un
contrat de travail a durée indéterminée.
C'est également le cas des personnes
qui décrochent un contrat de travail a
issue de leur stage.

Pluxee Belgique

Equité de genre

L'équité de genre constitue un axe
prioritaire de notre politique de
responsabilité d'entreprise. Certes,

les inégalités naissent avant tout
en-dehors de I'entreprise. Mais nous ne
pouvoNns pas nous exonérer de notre
part de responsabilité et devons mettre
en place des actions correctrices
d'inégalités. C'est pourquoi nous

avons dressé un diagnostic dans le
cadre du certificat GEEIS. Tl nous a
permis d'identifier les écarts les plus
significatifs et les chantiers prioritaires
sur lesquels nous devrons travailler dans
les prochaines années. Nos ambitions
sont claires : avoir un management
paritaire (dans une fourchette 60-40)
et un écart salarial entre les hommes et
les femmes sous la moyenne nationale
du secteur privé (<12%). Cela passe par
de multiples actions et changements
culturels, a commencer par I'analyse
genrée de tous nos indicateurs internes.
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'écart salarial est en partie directement
lié alareprésentation des genres dans
le management et dans les postes les
plus rémunérateurs (comme I'IT). Et il
renforce I'importance d'équilibrer les
genres a tous les niveaux de I'entreprise.
Mais la question dépasse la seule
représentation des genres dans le
management. Depuis 2022, tous nos
indicateurs sont passés au crible du
genre pouridentifier d'éventuels écarts
et mettre en place une réflexion et

des pistes d'action pour les réduire.

Par exemple, nous avons constaté que
notre politique d'attribution des bonus
n'était pas équitable, carle temps passé
en congé de naissance était déduit du
bonus. Nous avons corrigé le tiren 2022
en assimilant les congés de naissance

a du temps de travail également pour

le bonus. En 2024, nous avons aussi
introduit notre politique

Vita, par laguelle Pluxee compense la
perte salariale apres les indemnités
mutuelles et d'assurance suite aux
congés de naissance.

¥ Social

Pluxee permet également 10 jours de
congés pour raison impérieuse (maladie
d'un enfant, catastrophe naturelle,

etc). Dans le cadre de la politique Vita,
les 5 premiers jours sont rémunérés
normalement. Cette mesure bénéficie
principalement aux femmes.

En tant que membres de la Diversity
Managers Association in Belgium
(DMAB), nous approfondissons nos
connaissances sur tous les sujets de la
diversité, de I'équité et de l'inclusion en
entreprise et partageons les pratiques
pour répondre a ces défis, qui se
concrétiseront par de multiples actions
dans les prochaines années, que ce soit
au sein de I'entreprise ou a travers des
partenariats avec des associations, les
autorités publiques, des écoles ou des
institutions de formation professionnelle.
Enfin, notre General Manager ad interim
Ben Broeckx a signé la charte pour des
panels inclusifs, parlaquelle il s'engage a

ne participer gu'a des panels ou la mixité
est garantie, que ce soit dans les médias
ou toute représentation publique.

Pluxee Belgique

En-dehors de la période officielle de ce
rapport, mais je souhaite quand méme le
soulignerici, nous avons adhéré en ao(t
2024 au réseau CEASE qui outille les
entreprises a soutenir leurs employées
et employés victimes de violence
conjugales. Plusieurs personnes ont été
formées comme personnes ressources
et cette action a suivila mise en place
de violentometres dans les toilettes,

si bien masculines que féminines pour
permettre aux collegues d'auto-évaluer
leur situation.
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Formation & Développement

Siune entreprise s'enrichit des
regards frais apportés par de nouvelles
personnes qui la rejoignent, elle gagne
aussi a favoriser le développement de
compétences en interne et I'évolution
dans la carriere. Cette responsabilité
contribue ala transmission des
connaissances et de la culture
d'entreprise, a la rétention des talents
et al'épanouissement des individus
parle travail. En 2023-2024,43,8% des
nouvelles opportunités d'emploi ont été
comblées parla mobilité interne, ce qui
illustre le potentiel de faire carriere au
sein de Pluxee.

En moyenne, chagque membre du
personnel a pu bénéficier de 4 4 jours
de formation sur 'année. Ces formations
ont autant concerné les connaissances
techniques (certificats IT, lois
comptables, droit social, techniques

de vente, GDPR, responsible business
conduct, etc.) que les compétences
dites « douces » (leadership, gestion du
temps, etc.). Ces jours sont alignés avec
un de nos objectifs d'entreprise selon

¥ Social

lequel chaque collegue doit obtenir a
minima 8 badges de formation par an.

Enfin, un processus d'évaluation et

de développement continus est en
place au sein de toute I'entreprise, afin
que chaque collegue sache ce qui est
attendu en termes de livrables et de
développement personnel continu.

Diversité, équité et inclusion

Toute personne rejoignant Pluxee
participe a un programme d'accueil
pour lui permettre de se fondre dans
ce nouvel environnement, que ce soit
au sein de son équipe ou en-dehors.
Cet enjeu de linclusion est encore plus
crucial dans le contexte d'un travail a
distance accru. Dans ce cadre, une
session d'une heure surles bases de la
durabilité, en ce inclus la définition des
concepts de base de diversité, équité
et inclusion est obligatoire pour toute
nouvelle recrue et a aussi été diffusée
aux personnes déja en place. Ce socle
commun permettra ensuite d'aller plus
loin sur toutes ces questions.

Pluxee Belgique

Par ailleurs, une journée de cohésion
autour des questions de diversité,
d'équité et d'inclusion était organisée
plusieurs fois par an pourles
nouvelles recrues jusqu’a fin 2023.
Un changement d'équipe a mis ce
déploiement sur pause, mais elle est,
al'heure ou je vous écris, sur le point
d'étre réactivée.

A suivre 'année prochaine !

Il est essentiel, pour Pluxee, que

la sensibilisation a l'inclusion soit
généralisée. Pour que chaque individu
ait sa place autour de la table, pour que
sa parole puisse étre exprimée dans

un environnement ou les préjugés ne
peuvent en aucun cas mener a des
discriminations ou des privileges, dans
un environnement ou la diversité ne
peut étre envisagée sans équité ou
inclusion. Nos engagements ont été
formalisés dans notre nouvelle politique
de diversité, équité et inclusion, dont les
collegues ont dU prendre connaissance.
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¥ Social

Pluxee Belgique

Impact socio-économique

Les 1,6 million de personnes qui utilisent nos solutions
d'avantages extralégaux ont un impact considérable
sur'économie nationale. En investissant dans notre
réseau de partenaires et en orientant les bénéficiaires
vers les commerces de quartier, nous souhaitons
atteindre 50% des dépenses dans les petits
commerces d'ici 2030. Nous en sommes a 42,2%,
avec une évolution constante mais lente.

A nous d'aller encore plus loin au profit de ces petits
commerces, grace aux programmes d'orientation
vers une consommation socialement

et écologiquement responsable.
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Social

Accomplissements 2023-2024

Promotion des
commerces locaux

Nos équipes ont revu et étendu de
nombreux partenariats locaux ainsi
que les communications vers les
bénéficiaires de nos produits, que

ce soit dans le cadre du Week-end

du Client, de plans d'avantages a
destination de notre réseaux de
commerces affiliés, des journées The
Days en collaboration avec Becom (3
journées thématiques : Eco-Wednesday,
Lazy Sunday et Local Day) pour
promouvoir le commerce en ligne
belge durement concurrencé parles
plateformes étrangeres.

Par ailleurs, apres Deliveroo l'année
passée, cette année, c'est l'intégration
de Uber Eats a notre réseau
d'acceptation qui permet a 1.766
restaurants de bénéficier du pouvoir
d'achat de nos bénéficiaires.

Solidarité au profit
de Stop Hunger

Cette année encore, nos équipes ont
levé des fonds au profit de la Fondation
Stop Hunger, qui ceuvre a la lutte contre
la faim et 'autonomisation des femmes
et des jeunes a travers le monde. En
Belgique, les collegues ont pu racheter
le mobilier qui ne nous accompagnait
pas dans le déménagement, l'argent
ainsi collecté aura été intégralement
versé a Circé de I'Ilot, un centre de
jour offrant un abri, des douches et des
repas aux femmes sans-abri, loin des
violences de larue. Le méme centre

a également bénéficié d'un petit don
suite a notre action pour la journée
internationale des droits des femmes,
le 8 mars 2024.

Pluxee Belgique

En octobre 2023, Pluxee et 11.11.11 ont
entamé une coopération innovante
afin d'utiliser les éco-cheques de
maniere créative pour lutter contre la
crise climatique. En collaboration avec
11111, l'organisation faitiere lamande
pour la solidarité internationale,
Pluxee a développé une boutique en
ligne spéciale proposant des articles
d'occasion provenant de victimes du
changement climatique.

Ces articles peuvent étre achetés
avec des éco-cheques de Pluxee, et le
produit de ces achats est directement
utilisé pour lutter contre les effets

du changement climatique. Cette
coopération illustre 'engagement de
Pluxee en faveur de la durabilité et de
la responsabilité sociale en utilisant les
éco-cheques de maniere innovante

a des fins écologiques et sociales.
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Chiffres-clés en 2024

68

recrutements

10,07%

taux de rotation

91,1%

accompagnements
de carriere

100%

de collaborateurs
bénéficient d'un plan
d'évaluation
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Gouvernance

Seule, une entreprise n'est rien. Avec ses
partenaires, elle peut beaucoup. C'est
pourquoi nous avons décidé depuis 2019

de nous entourer de parties prenantes,

qui nous conselllent, nous confrontent

et nous encouragent a continuer dans la
bonne direction. C'est une des clés de la
bonne gouvernance. Lorsqu'une entreprise
gere des leviers de politiques publiques,

agit en tant que sous-traitante des entités
régionales ou locales ou encore répond
régulierement a des appels d'offres publics,
sa probité, son intégrité et ses principes
éthiques doivent étre d'autant plus
irréprochables. Et les principes éthiques
s'appliquent a tous les niveaux de I'entreprise
et dans tous les départements, au quotidien.

Y,

SDG 16

C'est le socle d'une société démocratique
et apaisée (SDG 16.3,16.5,16.6,16.7).

En dehors des parties prenantes dont
NOUS NOUS entourons, Nous rejoignons
aussi plusieurs collectifs qui diffusent
des messages de prospérité sobre dans
le respect de la dignité humaine. Nous y
contribuons en affichant notre adhésion,
en mettant nos locaux a disposition et en
participant a de la plaidoirie.

Au chapitre Gouvernance, nous retrouvons
également la nécessité de contrdler la
Sécurité de notre propriété et des données
de nos clients. Cette attention accrue aux
menaces est essentielle dans un monde ou
la cybercriminalité est omniprésente et ou le
moindre faux pas nous coUlterait la confiance
de nos partenaires.
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Enjeux prioritaires

Indicateur-clé

Gouvernance

Résultat
2023

Résultat
2024

Pluxee Belgique

Ambition
2030

Progression
vers 2030

Ethique des affaires
En savoir plus

Protection des données

personnelles
En savoir plus

Engagement et
responsabilisation
En savoir plus

Transparence
En savoir plus

Inclusion des parties
prenantes

% effectifs formés
al'éthigue des affaires

% effectifs formés
ala protection des
données personnelles

Degré d'autonomie des
équipes

Publication annuelle
des résultats
extrafinanciers

Forum annuel des
parties prenantes

81%

66%

814%

Publication
en novembre
2023

N'a pas pu
étre réalisé

© 99,6%

© 99,6%

© 85%

Publication en
mars 2025

Consultation
de parties
prenantes
externes
sous forme
d'entretiens
individuels

99% des
effectifs formés

99% des
effectifs formés

90%

Publication
annuelle

Forum annuel
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¥ Gouvernance

Ethique des affaires

Afin de ne pas concentrer tous nos
efforts surles seuls objectifs financiers,
nous avons intégré des indicateurs
extra-financiers dans les objectifs
annuels de I'entreprise. Cet engagement
est un engagement collectif, dont
dépend désormais le bonus annuel de
'ensemble de nos équipes a tous les
niveaux de I'entreprise.

Chez Pluxee, nous avons tous et
toutes la responsabilité de mettre

nos principes éthiques en ceuvre au
quotidien, dans toutes nos interactions
avec nos entreprises clientes, les
personnes qui utilisent nos produits

et services, les partenaires de notre
réseau ainsi qu'avec nos collegues. C'est
pourquoi chaque personne qui travaille
pour Pluxee est formée a la conduite
responsable des affaires.

Pluxee Belgique

L'année écoulée, un effort de
sensibilisation accru a été réalisé par
I'équipe RH, menant a une amélioration
tres nette du taux de suivi des
formations internes pour la conduite
responsable des affaires ; 99,6% des
collegues actifs y ont participé.

Que faire sinous remarquons cependant
des comportements contraires a nos
principes éthigues, comme une tentative
de fraude ou de corruption, par exemple
2 Le Groupe Pluxee met a disposition un
dispositif visant a protéger les lanceurs
et lanceuses d'alerte dans I'entreprise.
Par le programme « Pluxee Speak Up

» un systeme d'alerte permet a toute
personne d'émettre un signalement en
toute confiance. Ceux-ci sont traités

de maniere confidentielle et analysés

au niveau exécutif dans les conditions
prévues par la loi.
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Protection des données
personnelles

Lorsque I'on gere les données
personnelles de pres de trois millions

de personnes en Belgique, la rigueur
avec laquelle nous protégeons ces
données doit étre une priorité. C'est
pourquoi 'ensemble de notre personnel
bénéficie d'une formation a la protection
des données personnelles, ainsi que
d'une actualisation annuelle des
connaissances. En plus d'un travail

sans relache pour une conformité au
Reglement général sur la Protection

des Données (RGPD), nous mettons
tout en ceuvre proactivement pour
gu'aucune plainte relative au RGPD

ne soit déposée aupres de l'autorité

de protection des données de nos
activités. Nous sommes heureux de
confirmer que cela a bien été le cas pour
la période de référence, ou nous n'avons
regu aucune plainte.

¥ Gouvernance

Engagement et
responsabilisation

Une entreprise, c'est un ensemble de
femmes et dhommes qui investissent,
d'une part en capital et d'autre part
en travail. Leur contribution et leur
participation aux décisions doivent étre
le plus large possible. C'est pourquoi
notre entreprise s'est transformée par
l'intelligence collective sur base des
principes d'objectifs et résultats-clés
(OKR). Au départ de trois objectifs
aspirationnels fixés au niveau de
I'entreprise a une échelle de plusieurs
années, les équipes s'accordent
surun ensemble de résultats-clés a
atteindre dans les douze mois. Ceux-cCi
sont appropriés en auto-gestion par
des équipes pluridisciplinaires qui

en développent le plan d'action en
toute autonomie, les PODs, sous le
sponsorship de membres du Comité
de direction. Et chague équipe fait

état de 'avancement des travaux
mensuellement au Comité de direction
et trimestriellement au cours d'un forum
réunissant 'ensemble des équipes
pluridisciplinaires. Cette autonomie part
du principe selon lequel les solutions

se trouvent au plus pres du terrain.
Aujourd’hui, 85% de nos effectifs
déclarent avoir suffisamment de liberté
dans leurrdle. Notre objectif est d'arriver
a90% en 2030.

Les dimensions du développement
durable sont intégrées aux objectifs-clés
de l'entreprise afin d'assurer 'ancrage
de la durabilité dans la gouvernance de
'entreprise.
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Transparence

Le rapport que vous avez sous les
yeux est la cinquieme édition d'un rituel
désormais annuel. Ce rituel est habituel
pour les entreprises cotées en bourse.
Mais il est plutdt rare au niveau de la
filiale d'un pays. Et c’est dommage. En
tant que société émettrice agréée

en Belgique, il nous semble évident

de publier un rapport relatif a notre
impact en Belgique. Cela vous permet
de comprendre nos enjeux locaux
beaucoup plus spécifiguement que
dans un rapport Groupe.

Sinotre entreprise est fiere de
présenter ses ambitions et ses
résultats, elle nN'omet pas pour autant
de publier ses faiblesses ou sa marge
d'amélioration dans tous les domaines.
C'est ca aussi, la transparence.

La transparence est aussi essentielle

au niveau de notre politique de plaidoyer
et de partenariat. Nous pouvons autant
défendre les intéréts de notre secteur
que des intéréts supérieurs.

¥ Gouvernance

Un exemple concret de I'action de
Pluxee en matiere d'affaires publiques
et de plaidoyer est son engagement

au sein de VIA (Voucher Issuers
Association) pour défendre le maintien
et 'amélioration des titres électroniques
en Belgique, tels que les cheques-repas
et les éco-cheques.

VIA est une association déclarée

et officielle, garantissant une
représentation conforme aux regles de
transparence des affaires publiques
et du lobbying en Belgique. Ce cas
illustre comment Pluxee, a travers

VIA, agit de maniere transparente et
structurée pourinfluencer positivement
les décisions politiques en faveur de
solutions bénéfiques aux citoyens, aux
entreprises et a l'environnement.

Ainsi, dans le contexte de la réforme
fiscale discutée en Belgique depuis
les élections de juin 2024, certaines
propositions visaient a supprimer
les éco-cheques au profit d'une
augmentation du salaire net. VIA, en
tant gqu'association représentant les

Pluxee Belgique

émetteurs de titres, a plaidé activement
aupres des décideurs politiques

pour démontrer I'impact positif des
éco-cheques surl'économie locale, la
consommation durable et le pouvoir
d'achat des ménages.

Par ailleurs, entre fin 2023 et juin 2024,
Pluxee a signé trois lettres ouvertes,

en partenariat avec BACA, The Shift

ou encore Fairtrade afin d'encourager
nos politiciens a prendre des mesures
ambitieuses pour la défense du climat
et des droits humains (notamment

en faveur de la CSDDD, Directive
européenne sur la diligence raisonnable
al'égard du respect de I'environnement
et des droits humains parles
fournisseurs d'une entreprise).
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Certification IS027001

En septembre 2024, un effort de longue
haleine était récompensé par l'obtention
du certificat ISO27001. Cette norme
garantit a nos parties prenantes un niveau
de qualité élevé en termes de gestion de
la sécurité informatique pour les données
a notre disposition, et que ce systeme
respecte toutes les bonnes pratiques

et tous les principes énoncés dans

la norme internationale.

ISO/IEC
27001

Information Security
Management
CERTIFIED

¥ Gouvernance

X Accomplissements 2023-2024

Certification Gold Ecovadis

Quand on veut soutenir le progres local, il
faut démontrer ses progres localement.
C'est donc en Belgique que nous avons
renouvelé la certification Gold de la
plateforme d'audit RSE Ecovadis pour la
4e année consécutive, en reconnaissance
de notre politique de durabilité. Notre
médaille gold nous place dans le top 5%
des entreprises cotées par |'organisme
certificateur. Et guand on regarde les
détails de la certification de plus pres, nous
constatons que notre score de 80/100,
nous place méme dans le percentile 98!

Cette reconnaissance nous motive pour
faire encore mieux l'année prochaine !

-
COLD | Top 5%

ecovadis

FEB 2025

Pluxee Belgique
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Materialités

Résilience et adaptation
au changement climatique

Capacité de Pluxee a gérerlesrisques
et les opportunités liés aux impacts
du changement climatique. Il couvre
les opportunités commerciales
découlant des objectifs d'adaptation
pour Pluxee et les problemes
environnementaux et sociaux qui
peuvent survenir en raison

de perturbations opérationnelles
dues aux impacts physiques du
changement climatique.

Par exemple, les batiments ou nous
avons installé nos bureaux en janvier
2024 sont conformes aux dernieres
normes environnementales, afin de
mieux répondre aux enjeux actuels.

Net Zéro a horizon 2035

Ce sujet aborde laréduction des
émissions de gaz a effet de serre (GES)
des opérations directes et indirectes
(scopes 1, 2 et 3), donc autant les
véhicules de société et I'énergie
provenant des batiments, que les
déplacements, les produits, les achats
divers et l'infrastructure numérique.

Il s'agit principalement des

services fournis par la chaine
d'approvisionnement de Pluxee qui
doivent étre entierement intégrés
dans la stratégie de décarbonation.
Pluxee a un objectif de contribution Net
Zéro a horizon 2035 validé parle SBTi
(réduction des émissions de 90 % sur
les scopes 1et 2 ainsi que surle scope
3 a partirde l'année de référence 2017,
65 % d'ici 2030 et engagement pour
une électricité 100 % renouvelable
d'ici 2025).

Pluxee Belgique



https://sciencebasedtargets.org/

Corporate Responsibility Report 2024

Conception responsable
de nos produits IT

La conception responsable d'un
produit IT implique autant son impact
environnemental (émissions de CO2,
utilisation d'eau douce, impact sur

la biodiversité, etc.) que son impact
social (acoessibilité digitale, produits
supportés aussi par des hardwares
moins performants, eto.).

Pluxee aspire a étre un modele dans

le numérique responsable et bas
carbone. Cela comprend la conception
de solutions éco-responsables des

le début du projet (par exemple, un
code binaire utilisant moins de bande
passante, éteindre les serveurs de
développement lorsqu'ils ne sont pas
utilisés, ..), la recherche de partenaires

proposant des solutions d'hébergement

durables et I'accessibilité digitale.

Transition vers des moyens
de paiement responsable

Ce sujet concerne les actions
d'éco-conception et de circularité qui
peuvent étre mises en ceuvre pour
réduire 'empreinte environnementale
des produits, réduire l'utilisation des
ressources et générer moins

de déchets, tout en veillant
alinclusion digitale.

Nos cartes sont en PVC recyclés et
nous travaillons a leur recyclage. Nous
ambitionnons de totalement digitaliser
'ensemble de nos produits sans en
exclure une partie de la population.

Pluxee Belgique
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Mobilité durable

Ce sujet traite de la promotion des
mobilités douces (transports publics)
et actives (marche, vélo, trottinette)
face ala mobilité carbonée individuelle
(la voiture, voire la moto). Comment
embarquer nos collegues dans cette
trajectoire sans que cela soit pergu
comme une contrainte liberticide <

Cette matérialité a été au coeur de
notre déménagement, elle a comme
objectif principal de réduire notre
empreinte carbone et comme corollaire

'amélioration de la santé des personnes.

Talents engagés

Cette problématique concerne la
capacité de Pluxee a attirer, fidéliser et
faire monter en compétence les meilleurs
talents de l'industrie technologique.

Pour garantir cela, plusieurs éléments
doivent étre couverts, dans une

liste non-exhaustive: rémunération,
bien-étre au travail, dialogue social,
accompagnement des talents.

Nos équipes de ressources humaines

y accordent une grande importance

et déploient des actions concretes
pour chaque levier (assurance santé
complete, programme de bien-étre,
relation constructive avec les syndicats,
..). Le résultat est mesuré via 'employee
engagement score.

Diversité, équité et inclusion

Cette matérialité adresse la capacité

de Pluxee a garantir que sa culture,

ses pratiques de recrutement et de
promotion respectent les principes de
diversité et d'inclusion. Il aborde les
problemes de pratiques discriminatoires
surla base du genre, des générations, de
la culture et des origines, des handicaps
et de la communauté LGBTQIA+. Il traite
I'égalité des chances, indifféremment du
contexte personnel.

La DE&T a toujours fait partie des

forces de Pluxee et nous continuons

ay consacrer beaucoup d'énergie
notamment par des actions régulieres
pour I'égalité des genres et l'inclusion de
tous les groupes sous-représentés.

Pluxee Belgique

Promotion d'une
consommation responsable
(comportements sains,
inclusifs et responsables)

Ce theme explore l'opportunité

pour Pluxee de promouvoir des
comportements responsables en
matiere de consommation (produits et
services sains, inclusifs et respectueux
de I'environnement). Pluxee peut fournir
des informations en utilisant des
criteres, proposer des offres spéciales
pour des produits et services sains

et qui sont développés par divers
commergants et/ou respectueux

de I'environnement afin d'inciter

les bénéficiaires a adopter des
comportements plus responsables.

Ces messages sont envoyés plusieurs
fois par an a nos bénéficiaires
dans nos newsletters.
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Protection des données,
cybersécurité et
confidentialité

Ce sujet couvre la gestion des risques
liés a l'utilisation des informations
personnelles identifiables a des fins
secondaires,y compris mais sans s'y
limiter, pour le marketing, ainsi que

de la collecte, de la conservation et

de l'utilisation de données sensibles,
confidentielles et/ou exclusives des
clients. Il englobe les problemes sociaux
qui peuvent découler de l'approche

de Pluxee en matiere de collecte de
données et d'incidents tels que les
violations de données dans lesquelles
des informations personnelles
identifiables (IPI) et d'autres données
peuvent étre exposées.

Pluxee Belgique

En tant qu'entreprise digitale, la
cybersécurité est un puissant vecteur
de sécurité de la protection des
données de Pluxee, nos collegues
suivent régulierement des formations
a ce sujet pour nous assurer de la
robustesse de notre premier rempart.

Engagement et bien-étre
de nos bénéficiaires

Ce theme aborde I'expérience et

la satisfaction des bénéficiaires
mesurées grace a nos outils digitaux.
Nous soutenons également nos clients
dans leurs propres défis en matiere de
durabilité grace aux offres d'avantages
et récompenses.

Pluxee Belgium organise par exemple
régulierement des concours engageants
pour les bénéficiaires de nos

produits privés.

55



Corporate Responsibility Report 2024

Communautés locales -
Inclusion numérique et
financiere

Cette matérialité analyse la contribution
de Pluxee au développement social et
économique des communautés et des
territoires a travers l'inclusion financiere
et l'inclusion numérique pour garantir
que tous les acteurs de I'écosysteme
Pluxee aient acces aux services
numérigques mais aussi pour faciliter
'acceptation des solutions de paiement
atravers des modes plus légers (par
exemple, les QR codes, les terminaux

de paiement mobile). Cela comprend
également le développement d'assets
numériques conformes ala norme
WCAG 2.1 AA (ou RGAA).

Il comprend notamment des
programmes de volontariat visant a
autonomiser les populations les plus
vulnérables, en commencant parles
femmes précarisées et les jeunes.

Affaires publiques
et plaidoyer

Il s'agit de la transparence des
activités du groupe Pluxee et de ses
contributions aux politiques publiques,
ainsi que de ses relations avec les
autorités publiques. En tant que
plateforme d'intermédiation, Pluxee

doit étre un partenaire de confiance,
notamment lorsque le groupe travaille
avec les autorités publiques, les
instances et les institutions. Cela inclut
également des pratiques transparentes
et éthiques en matiere d'affaires
publiques et d'influence afin d'avoir un
impact positif sur le développement de
nouvelles politiques et cadres juridiques
bénéficiant aux employés, citoyens, la
planete et au-dela.

Nous commandons régulierement des
études indépendantes pour analyser les
bienfaits et défauts de nos produits, afin
de renforcerles premiers et de corriger
les seconds (par exemple, la mauvaise
utilisation de nos éco-cheques par
certains bénéficiaires et marchands).

Pluxee Belgique

Intégrité business
et transparence

Ce sujet concerne lintégrité et I'éthique
des activités de Pluxee. Il comprend la
prévention de la corruption, de la fraude,
du blanchiment d'argent et le respect
du droit de la concurrence le long de
toute sa chaine de valeur, ainsi que la
protection des lanceurs d'alerte.

Il comprend également la notion de
pratiques équitables en matiere de
paiement et de contractualisation avec
les partenaires commerciaux, ainsi que
les achats responsables (par exemple,
surles conditions de travail et les droits
de 'homme).

Iciaussi, nos collegues mettent
régulierement a jour leurs
connaissances grace a des
formations en ligne. Notre « supplier
code of conduct » garantit aussi des
partenariats commerciaux sains

56



Corporate Responsibility Report 2024 Pluxee Belgique

Partenariats gagnant-
gagnant avec les
commergants

Elargir lengagement des marchands
en renforcant les partenariats
bénéficiant a tous, avec un soutien
renforcé aux PME.

Au long de ce rapport, nous vous avons
partagé quelgques-unes des initiatives
soutenant des commerces locaux
et durables.
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Glossaire

A

Accompaghement de
carriere

Processus ouvert a toute personne
salariée visant a fixer un objectif
d'évolution de carriere a une échéance
déterminée et a mettre en place un
plan pluridisciplinaire pour lui permettre
d'atteindre cet objectif.

C

Certification CO2-neutral
Company

Certification délivrée par CO2logic et
vérifiée parVincotte garantissant que
'ensemble du périmetre d'activités de
'entreprise est neutre en carbone par
un systeme de diminution récurrente
des émissions et de compensation des
émissions restantes. A ne pas confondre
avec la neutralité carbone (voir
ci-dessous) qui est le but ultime. Elle fait
l'objet d'un audit annuel.

Pluxee Belgique

Certification Ecovadis

Ecovadis est un standard mondial

de référence pourl'évaluation de la
responsabilité des entreprises du
secteur privé. La certification détermine
un pourcentage d'atteinte des objectifs
et offre 4 niveaux de médailles (bronze,
argent, or et platine) aux entreprises les
plus vertueuses. Elle fait 'objet d'un audit
annuel et couvre quatre domaines du
développement durable :

- Environnement
- Social et Droits humains
- Ethique

- Achats responsables
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Compensation carbone

La compensation carbone consiste a
investir dans des projets permettant
d'éviter ou de réduire les émissions
carbone dans le monde. Par exemple,

en financant le remplacement de
cuisinieres a charbon en Chine par des
cuisinieres brilant des déchets de
I'agriculture, nous évitons les émissions
liées ala combustion du charbon par ces
cuisinieres. Certains projets permettent
aussi de retirer le carbone accumulé
dans l'atmosphere. On parle alors de
captation et de stockage du carbone.

CSRD

La CSRD (pour Corporate Sustainability
Reporting Directive) est une directive
européenne entrée en vigueur début
2024 Elle oblige les grandes entreprises
a publier un rapport annuel sur leur
durabilité, sur base des criteres ESG :
environnement, société, et gouvernance.

Le Groupe Pluxee a organisé un dry-run
(essaiablanc) en 2024, d'ou estissue la
double matrice de matérialité que vous
trouvez dans ce rapport. Le rapport émis
parle groupe n'est pas encore 100%
conforme aux exigences de la CSRD mais
nous a permis de mettre en lumiere tous
les processus qui devaient encore étre
améliorés afin d'étre préts en 2025.

Pluxee Belgique

D

Double matrice
de matérialité

Outil servant a hiérarchiser les enjeux
liés alaresponsabilité sociétale d'une
entreprise au regard, d'une part, de
'impact de I'environnement surle
business et d'autre part, de I'impact
de I'entreprise surl'environnement.

La double matrice de matérialité est
développée surl'exemple de la matrice
imposée par la Global Reporting
Initiative et le point de départ
indispensable d'une stratégie de
développement durable orientée sur
les impacts externes et financiers
générés par l'activité d'une entreprise.
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E

Ecart salarial

Sur base de la méthodologie utilisée
par Statbel et |'Institut pour I'Egalité
des Femmes et des Hommes, le calcul
compare le salaire moyen horaire des

femmes a celui des hommes au sein
de notre entreprise, toutes fonctions
confondues. L'écart ne signifie donc
pas une différence salariale a travail
égal mais illustre davantage le niveau de
rémunération moyen dans I'entreprise,
qgue I'on compare ensuite par genre
pour pouvoir identifier les sources de
cet écart et élaborer un plan d'action,
conformément aux criteres de la
certification GEETIS.

Employee Net Promoter
Score (ou eNPS)

Cet indicateur permet d'évaluerla
proportion de nos collaborateurs

qgui recommandent Pluxee en tant
qu'employeur sur une échelle d'évaluation
de 1a10.

Entre O et 6 : les collaborateurs sont
considérés comme des détracteurs
de votre marque employeur;

Entre 7 et 8 :ils sont classés dans la
catégorie des collaborateurs passifs;;

Entre 9 et 10 :ils sont répertoriés
comme promoteurs.

Pour obtenirle NPS, il faut soustraire
le pourcentage de détracteurs du
pourcentage de promoteurs, en faisant

Pluxee Belgique

abstraction des neutres. Par exemple,
sinous avons 50% de collaborateurs

qui recommandent Pluxee en tant
qu'employeur et 20% qui le déconseillent,
la différence sera de 30. C'est le niveau
minimal que nous souhaitons atteindre
d'ici 2025.

équivalent temps plein
(ou ETP)

Unité de mesure de la masse salariale
totale d'une entreprise ramenée au
régime de travail a temps plein de cette
entreprise. Si 5 personnes travaillent a mi-
temps, I'équivalent temps plein est de 2,5.
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Exercice de double
matérialité

Outil servant a évaluer quels sont les
domaines dans lesquels nos activités ont

un impact sur notre écosysteme (planete,

société, ..) et oU notre écosystéme a un
impact sur nos activités.

Cet outil est inspiré de la matrice de
matérialité, passage obligé de la Global
Reporting Initiative et point de départ
indispensable d'une stratégie de
développement durable orientée surles
impacts positifs et négatifs générés par
l'activité d'une entreprise.

G

Gaz a effet de serre
et équivalents CO2

Les gaz a effet de serre sont un groupe
de gaz contribuant au réchauffement de
la planete et au changement climatique.

Ces gaz peuvent rester dans I'atmosphere

pendant des centaines d'années.

Les principaux gaz a effet de serre
d'origine humaine sont:

le dioxyde de carbone (CO2) émis
ala combustion d'énergies fossiles
(charbon, pétrole, gaz naturel) ou a la
décomposition de puits de carbone
(arbres, plantes).

le méthane (CH4), émis par les
élevages bovins, les rizieres, les
décharges d'ordures, les fuites des
réseaux de gaz naturel par exemple.
Il reste moins longtemps dans

Pluxee Belgique

l'atmosphere que le CO2, mais peut
réchauffer 28 fois plus.

le protoxyde d'azote (N20), pouvant
provenir d'épandages d'engrais

par exemple.

D'autres gaz a effet de serre d'origine
humaine existent aussi, tels que

les hydrocarbures fluorés (HFC) et
perfluorés (PFC) par exemple.

Il est possible de comparer ces gaz
en les convertissant en “équivalent
CO2" (CO2e), afin de déterminer leur
contribution individuelle et totale au
réchauffement de la planete. Nous
parlons ainsi de tonnes de CO2¢, en
prenant en additionnant I'impact de
chacun de ces gaz.
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Global Reporting Initiative
(GRI)

Référentiel international reprenant

les principes de la transparence
non-financiere. Les rapports conformes
au GRI doivent inclure un contenu
balisé par le référentiel et répondre aux
principes d'exactitude, d'équilibre, de
clarté, de comparabilité, de fiabilité

et de promptitude.

L

Label GEEIS

Label international relatif a I'égalité de
genre. Elle consiste en une évaluation des
pratiques en place et ala mise en place
d'un plan d'action dont 'avancement

est vérifié par Bureau Veritas tous

les deux ans.

Lanceur d’alerte

Un lanceur d'alerte est une personne
qui, dans le cadre de son travail, révele
ou signale un état de fait mettant en
lumiere des comportements illicites ou
dangereux constituant une menace
pour l'intérét général ou l'intégrité de
I'entreprise ou d'un de ses salariés.

M

Mobilité interne

Processus permettant a un
collaborateur de changer de fonction
au sein de I'entreprise ou d'une filiale
aune autre.

Pluxee Belgique

Neutralité carbone

Pour une entreprise, le terme de

« neutralité carbone » concerne
investissement dans des projets de
compensation du méme volume de CO2
émis pendant une année.

Le terme « Net-zero » ou « zero émission
nette » concerne l'investissement dans
des projets de captation et de stockage
du carbone, afin de retirer physiqguement
le CO2 présent dans I'atmosphere.

Dans toutes les configurations, il
convient tout d'abord de réduire
drastiguement les émissions de gaz a
effet de serre, et d'investir ce qui n'a pas
pu étre réduit.
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O

Outplacement

L'outplacement consiste a
accompagner une personne licenciée
afin de l'aider a retrouver du travail.

»

Parité de genre dans
le management

Proportion dhommes et de femmes
parmiles postes décisionnels. La
parité est considérée atteinte lorsque
I'équilibre des genres est dans la
fourchette 60-40.

Pluxee Belgique

Partie prenante

Personne ou organisation ayant un
intérét direct ou indirect dans l'objet de
I'entreprise. Synonyme de stakeholder.
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R

RGPD (ou GDPR)

Pour Pluxee, c'était une opportunité

de clarifier le cadre dans lequel nous
gérons les données a caractere
personnel mises a notre disposition.
Pour nos clients, bénéficiaires,
marchands, fournisseurs et autres
parties prenantes, c'est la garantie qu'ils
peuvent nous confier leurs données a
caractere personnel en toute sécurité.

S

Science-based targets
Initiative (SBTi)

L'initiative des Science-based Targets
(ou SBTi) est un partenariat entre le
Carbon Disclosure Project (CDP), les
Nations-Unies, le World Resources
Institute (WRI) et le WWF. Elle aide
les entreprises du secteur privé a
établir leurs objectifs de réduction de
gaz a effets de serre dans le respect
des Accords de Paris et surune base
scientifigue vérifiable.

Les entreprises qui se soumettent

au SBTi s'obligent a dévoiler et a

faire vérifier le volume total de leurs
émissions directes (scope 1), de leurs
émissions indirectes liées a l'énergie
(scope 2) et les autres émissions
indirectes,y compris celles émises par
leurs sous-traitants (scope3).

Pluxee Belgique

Score d'engagement

Issu de la terminologie anglaise
(engagement rate), le score
d'engagement est une note attribuée a
I'entreprise parl'ensemble des salariés
selon leur sentiment d'appartenance,
d'adhésion aux valeurs de I'entreprise et
leur satisfaction a accomplir leur travail
pour cet employeur.

Spin-off

Le Spin-off correspond a la création
d'une nouvelle entreprise (Groupe
Pluxee) dans le cadre d'une scission
relative a une branche d'activité d'une
société existante (Groupe Sodexo),
consistant en la distribution sous forme
de dividendes aux actionnaires des
actions de lafiliale en échange des
actions d'origine de I'entreprise mere.

A la suite de cette scission, les titres

du Groupe Pluxee sont cotés ala Bourse
de Paris.
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Standard d’accessibilité
WCAG 2.1

Eventail de recommandations visant a
rendre le contenu des communications
électroniques accessibles aux
personnes en situation de handicap

et a profil atypique. Et, parla méme
occasion, plus lisibles pour 'ensemble
des utilisateurs en général.

T

Taux d’'ouverture

Unité de mesure en marketing visant a
déterminer la proportion de destinataires
ayant pris connaissance d'un message.
Siun e-mail est envoyé a 1 million de
destinataires et ouvert par 238.980
d'entre eux, le taux d'ouverture sera

de 23,9%. On estime que Iimpact d'un
message électronique envoyé a des
consommateurs sera satisfaisant s'l
atteint un taux d'ouverture de 25%.
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Tableau de concordance GRI

Pluxee Belgium a rapporté en accordance avec les standards GRI pourla période du ler juin 2023 au 31 mai 2024.
GRI1: Foundation 2021 a été utilisé. Aucun standard sectoriel n'a été utilisé, car aucun n'est disponible.

GRI Standard

Location

General Disclosure

GRI 1: Foundation 2021

GRI 2: General 2-1 Organizational details 4
Disclosures 2021 o . - - _ _
z2 Er?t't'?s |‘ncludeq n the ; 4 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure
organization’s sustainability reporting or that a GRI Sector Standard reference number is not available.
2-3 Reporting period, frequency and 4
contact point
2-4 Restatements of information 4
2-5 External assurance 7
2-6 Activities, value chain and other 56
business relationships '
2-7 Employees 9
2-8 Workers who are not employees 30
2-9 Governance structure and 15

composition

All governance bodies are
managed at global level, not
Not applicable in Belgium: not in the scope of
this report but available in the
integrated Pluxee Group report

2-10 Nomination and selection of the
highest governance body
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GRI Standard

/Other source

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-11 Chair of the highest governance
body

2-12 Role of the highest governance
body in overseeing the management
of impacts

2-13 Delegation of responsibility for
managing impacts

2-14 Role of the highest governance
body in sustainability reporting

2-15 Conflicts of interest

2-16 Communication of critical
concerns

2-17 Collective knowledge of the
highest governance body

2-18 Evaluation of the performance of
the highest governance body

2-19 Remuneration policies

2-20 Process to determine
remuneration

Pluxee Belgique

Location

Not applicable

Not applicable

Not applicable

Not applicable

Not applicable

All governance bodies are
managed at global level, not

in Belgium: not in the scope of
this report but available in the
integrated Pluxee Group report

All governance bodies are
managed at global level, not

in Belgium: not in the scope of
this report but available in the
integrated Pluxee Group report

All governance bodies are
managed at global level, not

in Belgium: not in the scope of
this report but available in the
integrated Pluxee Group report

All governance bodies are
managed at global level, not

in Belgium: not in the scope of
this report but available in the
integrated Pluxee Group report

All governance bodies are
managed at global level, not

in Belgium: not in the scope of
this report but available in the
integrated Pluxee Group report
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GRI Standard
/Other source

Pluxee Belgique

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-21 Annual total compensation ratio

2-22 Statement on sustainable
development strategy

2-23 Policy commitments

2-24 Embedding policy commitments

2-25 Processes to remediate
negative impacts

2-26 Mechanisms for seeking advice
and raising concerns

2-27 Compliance with laws and
regulations

2-28 Membership associations

2-29 Approach to stakeholder
engagement

2-30 Collective bargaining
agreements

Location

All governance bodies are
managed at global level, not
Not applicable in Belgium: not in the scope of
this report but available in the
integrated Pluxee Group report

13,52

30, 46-50

46-50

14,24

48

Not applicable No fine nor other sanction

16-19
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GRI Standard
/Other source

Pluxee Belgique

Material topics

3-1Process to determine material
topics

GRI 3: Material Topics
2021

3-2 List of material topics

Location

1719
A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure

or that a GRI Sector Standard reference number is not available.
1719, 62-57

GRI 3: Material Topics
2021

3-8 Management of material topics

205-1 Operations assessed for risks
related to corruption

GRI 205: Anti-
corruption 2016

205-2 Communication and training
about anti-corruption policies and
procedures

205-3 Confirmed incidents of
corruption and actions taken

48

. Managed at Group level, not
Not applicable
country

47

Not applicable No confirmed incident

GRI 3: Material Topics
2021

3-3 Management of material topics

301-1 Materials used by weight or
volume

GRI 301: Materials
2016

301-2 Recycled input materials used

301-3 Reclaimed products and their
packaging materials

30

33

33

33
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GRI Standard
/Other source

Pluxee Belgique

Location

GRI 3: Material Topics
2021

GRI 305: Emissions
2016

3-3 Management of material topics

305-1 Direct (Scope 1) GHG
emissions

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG
emissions

305-3 Otherindirect (Scope 3) GHG
emissions

305-4 GHG emissions intensity

305-5 Reduction of GHG emissions

305-6 Emissions of ozone-depleting
substances (ODS)

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur
oxides (SOx), and other significant air
emissions

31

28,31, 32

28, 31,32

28, 31,32

28, 31,32

Not applicable

Not applicable

Not applicable

Only CO2 emissions are in our
scope, no other GHG

Only CO2 emissions are in our
scope, no other GHG

Only CO2 emissions are in our
scope, no other GHG

GRI 3: Material Topics
2021

GRI 401: Employment
2016

3-8 Management of material topics

401-1 New employee hires and
employee turnover

401-2 Benefits provided to full-time
employees that are not provided to
temporary or part-time employees

401-3 Parental leave

37

38

40

M
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GRI Standard

Location

GRI 3: Material Topics
2021

3-3 Management of material topics 39-42

GRI 403: Occupational fnzigg%‘?::ta;gzzg‘eakh ENCI SR | e
Health and Safety 2018

403-2 Hazard identification,
risk assessment, and incident 39
investigation

403-3 Occupational health services 39

403-4 Worker participation,
consultation, and communication on 54 Not applicable
occupational health and safety

Only CO2 emissions are in our
scope, no other GHG

403-5 Worker training on

occupational health and safety Stk
) . Only CO2 emissions are in our
403-6 Promotion of worker health 39-41 Not applicable
scope, no other GHG
403-7 Prevention and mitigation
i Only CO2 emissions are in our
pf ocoupgﬂonal health and sgfety 39.41 Not applicable Y
impacts directly linked by business scope, no other GHG
relationships
403-8 Workers covered by an
occupational health and safety 40
management system
Information L .
. . This information is not yet
403-9 Work-related injuries unavailable/

. collected
incomplete

Information
403-10 Work-related ill health unavailable/
incomplete

This information is not yet
collected
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GRI Standard

Location

GRI 3: Material Topics

3-3 Management of material topics 42
2021
GRI 404: Training and 404-1 Average hours of training per 40
. year per employee
Education 2016

404-2 Programs for upgrading
employee skills and transition 42
assistance programs

404-3 Percentage of employees
receiving regular performance and 38,42
career development reviews

GRI 3: Material Topics 3-3 Management of material topics 54

2021

GRI 405: Diversity and 405-1 Diversity of governance bodies 9 25 38 41 42
: | Y and employees em T

Equal Opportunity 2016

405-2 Ratio of basic salary and

) 38
remuneration of women to men

72
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GRI Standard

Location

GRI 3: Material Topics

3-3 Management of material topics 13
2021
413-1 Operations with local community
GRI 413: Local engagement, impact assessments, 13, 24,56
Communities 2016 and development programs
413-2 Operations with significant
actual and potential negative impacts Not applicable No negative impact identified

on local communities

GRI 3: Material Topics
2021

3-3 Management of material topics 17

GRI 415: Public Policy
2016

GRI 3: Material Topics

415-1 Political contributions 50, 56

2021 3-3 Management of material topics 49

GRI 418: Customer 418-1 Substantiated complaints

Pri 2016 concerning breaches of customer 49
rivacy privacy and losses of customer data
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