pluxee

Algemene voorwaarden voor
aansluiting van handelaars
aan het Pluxee-netwerk

Deze algemene voorwaarden voor aansluiting van handelaars bij het Pluxee-netwerk (hierna de "Algemene
Voorwaarden" genoemd) en de Aansluitingsovereenkomst regelen de relaties tussen PLUXEE BELGIUM SA
(hierna "Pluxee" genoemd) en de Handelaar, zoals hierna gedefinieerd (hierna afzonderlijk de "Partij" en
gezamenlijk de "Partijen" genoemd).

Om toe te treden tot het Pluxee-netwerk verklaart de Handelaar uitdrukkelijk dat hij deze
Algemene Voorwaarden heeft gelezen en aanvaardt. De Handelaar verklaart bovendien dat de
informatie die hij in zijn Aansluitingsovereenkomst of in het kader van de online
aansluitingsprocedure of op enig ander beschikbaar formulier heeft verstrekt, volledig en juist
is.

1. Definities
Tenzij anders vermeld, omvat elke verwijzing in het enkelvoud ook het meervoud en omgekeerd.

1.1. "Aansluitingscontract": verwijst naar het contract of elk document, in welke vorm dan ook, waarin het
aanbod, de door Pluxee gevraagde diensten en het tariefplan voor de Handelaar worden vastgelegd.

1.2. "Acquirer" verwijst naar de bank of andere financiéle instelling van de Handelaar, of andere aanbieder van
betalingsdiensten, die de terugbetaling van de Transacties die in het VISA-systeem zijn uitgevoerd, aan de
Handelaar verricht.

1.3. "Activeringskosten" verwijst naar de eenmalige administratieve kosten die verschuldigd zijn bij het
aangaan van de Aansluitingsovereenkomst.

1.4. "Autorisatiecode" betekent de code die aangeeft dat de Pluxee Card door de Terminal of het
Betalingssysteem kan worden geaccepteerd. De Autorisatiecode geeft aan dat op dat moment de Pluxee
Card niet is geblokkeerd en dat de gebruikslimiet, de geldigheidsduur van de elektronische Cheques en de
geldigheidsduur van de Pluxee Card niet zijn verstreken.

1.5. "Betalingssysteem" betekent elk fysiek en niet-fysiek systeem dat, door zijn specifieke aard, alleen of in
combinatie met een ander instrument, software of apparatuur, wordt gebruikt voor de acceptatie van
Cheques voor het initiéren, uitvoeren en verwerken van een of meer Transacties in overeenstemming met
de Wetgeving die van toepassing is op Cheques voor het verwerken van een Transactie, met inbegrip van,
maar niet beperkt tot, Terminals, telecommunicatieapparatuur, mobiele en online betaalapplicaties en
andere software en technologieén die de juiste betaaloplossingen bieden.

1.6. "Cheques" betekent het betaalmiddel dat onder meer bestaat uit het ter beschikking stellen door Pluxee

van Pluxee Lunch (d.w.z. maaltijdcheques), Pluxee Eco (d.w.z. ecocheques), Pluxee Cadeau, Pluxee Sport
&amp; Culture, Pluxee Book en alle nieuwe soortgelijke producten of diensten die Pluxee in de toekomst
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1.7.

1.8.

1.9.

zal lanceren. Deze Cheques in papieren en/of elektronische vorm stellen Klanten in staat om Transacties
met betrekking tot de Producten en Diensten van de Handelaar te betalen.

"Derde dienstverlener" betekent elke derde dienstverlener die goederen en/of diensten kan leveren die
verband houden met de Transacties en/of de Producten en Diensten.

"Handelaar" betekent elke natuurlijke of rechtspersoon die is aangesloten bij het Pluxee-netwerk op grond
van een Aansluitingsovereenkomst en die alle of een deel van de Cheques accepteert in het kader van
bestellingen die door Klanten zijn geplaatst.

"Handelaarsafdeling" verwijst naar de klantenservice van Pluxee voor haar Handelaars, die op werkdagen
van 8.30 tot 12.30 uur en van 13.30 tot 17.00 uur bereikbaar is op het nummer 02/547 55 88 en via e-
mail: shop@care.pluxee.be

. "Handelaarsportaal" verwijst naar het platform dat ter beschikking wordt gesteld aan de Handelaar op

de website www.pluxee.be of elke andere website die deze vervangt, toegankelijk met behulp van
gepersonaliseerde toegangscodes en waarmee de Handelaar de Transacties kan raadplegen die zijn
uitgevoerd in het Pluxee-schema en in het VISA-schema.

. "Handelaarsrekening": een geldige interne rekening die door Pluxee op naam van een Handelaar wordt

geopend en waarop de bedragen van de geaccepteerde Transacties worden geregistreerd.

. "Klant" of "Kaarthouder" betekent elke natuurlijke persoon aan wie Cheques zijn verstrekt en die

transacties uitvoert met een Handelaar.

. "Maandelijkse kosten van de Terminal" verwijst naar de terugkerende abonnementskosten die worden

gefactureerd voor elke gebruikte Terminal, op basis van het door de Handelaar gekozen tarief. Deze kosten
kunnen maandelijks of jaarlijks worden gefactureerd, volgens de voorwaarden die zijn vastgelegd in de
Affiliatieovereenkomst.

. "Pluxee" betekent PLUXEE BELGIUM SA, Ravensteinstraat 36, 1000 Brussel, BCE. 0403.167.335.

. "Pluxee-Applicatie" betekent de applicatie (app) die door Pluxee wordt uitgegeven en waarmee Klanten

hun Cheques kunnen beheren en Transacties met bepaalde Cheques in elektronische vorm kunnen
uitvoeren.

. "Pluxee Card" verwijst naar elke geldige fysieke of virtuele kaart, met of zonder geheime code, die door

Pluxee aan een Klant wordt verstrekt. De Pluxee Card is persoonlijk en stelt de Klant in staat om bepaalde
elektronische Tegoeden te gebruiken om Transacties met Handelaars uit te voeren.

"Pluxee-commissie": het bedrag dat door Pluxee aan de Handelaar in rekening wordt gebracht voor
Transacties die in het kader van het Pluxee-systeem worden uitgevoerd, zoals gedefinieerd en vastgesteld
in de Aansluitingsovereenkomst.

. "Pluxee-netwerk" verwijst naar het netwerk van Handelaars dat is ontwikkeld en eigendom is van Pluxee.

. "Pluxee-schema" verwijst naar het betalingsschema waarbij Pluxee de uitgever is van de Pluxee Card,

waarbij de kaart uitsluitend de eigen betalingsfunctionaliteit van Pluxee voor Transacties bevat en waarbij
de terugbetaling van deze Transacties door Pluxee wordt uitgevoerd.
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

2.1.

"Producten en diensten" verwijst naar de producten en/of diensten die een Handelaar aan een Klant
aanbiedt.

"PSP of PSP-partner" verwijst naar de aanbieder van beveiligde internetbetalingsdiensten die de
betalingen bij een Handelaar beheert. Er is sprake van een PSP-partner wanneer Pluxee voorstelt om met
de PSP samen te werken.

"Terminal" betekent alle apparatuur, uitrusting (vast of mobiel), software en andere elektronische en
telecommunicatieapparatuur die door een Handelaar wordt gebruikt om Cheques te accepteren in
overeenstemming met de Wetgeving die van toepassing is op Cheques om een Transactie te verwerken.

"Transactie" : een betalingstransactie met een of meer geldige Cheques verstaan die volgt op een aankoop
van de Klant bij een Handelaar. Er kan een reserveringsperiode (of pre-autorisatieperiode) voor de Cheques
van toepassing zijn. Zodra deze termijn is verstreken en de Klant geen annulering van de
betalingstransactie heeft aangevraagd, wordt deze bevestigd en spreken we van een "verwerkte
Transactie".

"Vertrouwelijke informatie" verwijst naar alle commerciéle of technische informatie van een Partij,
ongeacht of deze door de andere Partij in schriftelijke, visuele, elektronische of mondelinge vorm is
ontvangen, geraadpleegd of gelezen. Vertrouwelijke informatie omvat met name technische informatie,
marketing- en bedrijfsplannen, databases, formules, gereedschappen, prototypes, schetsen, modellen,
tekeningen, specificaties, contracteervereisten, technische informatie, monsters, software (inclusief bron-
en objectcodes), prognoses, de identiteit of contactgegevens van huidige of potentiéle klanten, details over
huidige of potentiéle projecten, technieken, uitvindingen, ontdekkingen, knowhow en handelsgeheimen, en
commerciéle en technische informatie van derden die in het bezit is van een van de Partijen.

"VISA-commissie": het bedrag dat in rekening wordt gebracht voor Transacties die worden uitgevoerd in
het kader van het VISA-schema, voor het verlenen van toegang tot het VISA-Systeem. Neem voor meer
informatie rechtstreeks contact op met uw Acquirer.

"VISA-schema" verwijst naar het betalingsschema waarbij Pluxee de kaart uitgever is, maar waarbij de
Klant andere betalingsfuncties kan kiezen (bijv. Google Pay, Apple Pay, enz.). Als de Klant voor een
Transactie voor een andere betalingsfunctie kiest, wordt de terugbetaling van die Transacties uitgevoerd
door een VISA-Acquirer.

"Website van Pluxee" verwijst naar de website die toegankelijk is via het adres https://users.pluxee.be/
en waarop Klanten hun Cheques kunnen beheren.

"Wetgeving voor Cheques" betekent alle wettelijke of bestuursrechtelijke bepalingen (met inbegrip van
collectieve arbeidsovereenkomsten en toepasselijke adviezen van de Nationale Arbeidsraad) die van
toepassing zijn op de Cheques, zoals gewijzigd, bijgewerkt of vervangen.

2. Voorwerp

Deze Algemene Voorwaarden hebben tot doel de relaties tussen Pluxee en de Handelaar te regelen:

o bij de aansluiting van de Handelaar bij het Pluxee-netwerk;

o de vermelding van de Handelaar en zijn commerciéle activiteit op de Pluxee-Applicatie en de Pluxee-
website

o de aanvaarding van de Cheques door de Handelaar met het oog op een Transactie, en;
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2.2.

2.3.

2.4

4.1.

o de terugbetaling van deze Cheques door Pluxee aan de Handelaar.

De Handelaar verbindt zich ertoe de bij de aansluiting geselecteerde Cheques te accepteren.
Pluxee behoudt zich het recht voor om elke aanvraag tot lidmaatschap te aanvaarden of te weigeren,

zonder verplichting om haar beslissing te motiveren.
Als de Aansluitingsovereenkomst Activeringskosten voorziet, blijft de aansluiting van de Handelaar bij het

Pluxee-netwerk in afwachting totdat deze zijn voldaan.

3. Pluxee-diensten

Pluxee verbindt zich ertoe:

o de Cheques te promoten, uit te geven en op de markt te brengen in overeenstemming met de
wetgeving die van toepassing is op Cheques en alle andere toepasselijke wetgeving;

o de Handelaar te vermelden op de Pluxee-Applicatie en de Pluxee-website, en;

° Behalve in geval van bewezen, herhaalde fraude of onregelmatige Transacties, verbindt Pluxee zich

ertoe de Transacties die in het kader van het Pluxee-Systeem zijn uitgevoerd, terug te betalen in
overeenstemming met de bepalingen van artikel 9.

4. Verplichtingen van de Handelaar
Aanvaarding van de Cheques
De Handelaar verbindt zich ertoe:

o zich te houden aan de wetgeving die van toepassing is op de Cheques. In het bijzonder

o Pluxee Eco: kan alleen worden aanvaard voor de aankoop van ecologische producten en diensten
die zijn opgenomen in de lijst in de bijlage bij de collectieve arbeidsovereenkomst nr. 98 die is
gesloten binnen de Nationale Arbeidsraad. Deze lijst moet regelmatig worden geraadpleegd,
aangezien zij kan worden aangepast.

o Pluxee Lunch: kan alleen worden aanvaard voor de betaling van een maaltijd of de aankoop van
kant-en-klare levensmiddelen;

o Pluxee Sport & Culture: kan alleen worden aanvaard bij culturele instellingen die activiteiten
organiseren die vallen onder de culturele materie bedoeld in artikel 4 van de bijzondere wet van
8 augustus 1980 en die erkend, toegelaten of gesubsidieerd zijn door de bevoegde autoriteit, of
bij sportverenigingen waarvoor een federatie bestaat die erkend of gesubsidieerd is door de
Gemeenschappen of die behoren tot een van de nationale sportfederaties.

o geldige Cheques accepteren voor aankopen waarvan de waarde gelijk is aan of hoger is dan het
bedrag van de gebruikte Titel;

o het uiterlijk, de geldigheidsduur en de kenmerken van de Cheques controleren en alle nodige
controles uitvoeren om na te gaan of Pluxee wel degelijk de uitgever van de Cheques is;

o nooit een financiéle bijdrage van de Klant vragen in ruil voor het gebruik en de aanvaarding van
Cheques;

o niet onderhandelen over Cheques, geheel of gedeeltelijk, in ruil voor geld;

o de wijzigingen of verbeteringen te aanvaarden die Pluxee zich het recht voorbehoudt aan te brengen

of die zij noodzakelijk acht voor de ontwikkeling en de veiligheid van het Chequesysteem, en zich
ertoe te verbinden deze toe te passen op de in zijn vestiging geinstalleerde apparatuur.
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4.2,

4.3.

4.4.

Informatie voor het publiek en reclame

De Handelaar verbindt zich ertoe:

o de sticker en het logo van Pluxee van de geselecteerde Cheques op een zichtbare plaats aan te
brengen op de toegangsdeur of de etalage van zijn winkel;
o de naam Pluxee te vermelden of het logo van Pluxee (samen met de Cheques die de Handelaar

accepteert) op zijn website te vermelden wanneer de Handelaar gebruikmaakt van het online
betalingssysteem. Als de Handelaar producten aanbiedt waarvoor betaling met Pluxee Eco is
toegestaan, moet de Handelaar dit duidelijk op zijn website vermelden. Als het "winkelmandje" van
de Klant geen dergelijke producten bevat, kan de Klant de betaalmethode via Pluxee Eco niet
selecteren en als het een gemengd winkelmandje betreft (d.w.z. ook dergelijke producten bevat),
moet de Handelaar duidelijk aangeven voor welk totaalbedrag van het "winkelmandje" de Klant met
Pluxee Eco mag betalen en deze informatie aan zijn PSP of PSP-partner doorgeven;

o voorafgaande toestemming van Pluxee verkrijgen alvorens reclamemateriaal met betrekking tot
Pluxee (d.w.z. Pluxee-Cheques, de Pluxee Card enz.) te creéren of uit te geven;
o Pluxee toestemming geven om zijn aansluiting bij het Pluxee-netwerk te vermelden op de Pluxee-

Applicatie, op de Pluxee-website en in alle andere reclame- en commerciéle documenten of
presentaties van Pluxee;

o al zijn personeel op de hoogte te brengen van het bestaan van de Cheques en hen op te leiden, met
bijzondere aandacht voor het principe ervan, het gebruik ervan en de wetgeving die van toepassing
is op de Cheques. In geen geval mogen Klanten nadeel ondervinden van een gebrek aan informatie
van de Handelaar of zijn personeel.

Naleving van wetten, voorschriften en veiligheidsnormen

4.3.1 De Handelaar verbindt zich ertoe:

o zich strikt te houden aan de wetgeving die van toepassing is op de Cheques, zoals deze van tijd tot
tijd wordt gewijzigd of vervangen;
o Pluxee onmiddellijk op de hoogte te stellen van elke fraude of vermoeden van fraude gepleegd met

of in verband met de Cheques, evenals van de maatregelen die de Handelaar heeft genomen om zich
te beschermen tegen elke poging tot fraude;

o Pluxee zijn volledige medewerking te verlenen in geval van vermoeden van frauduleuze activiteiten
in verband met de Cheques. Hij aanvaardt met name dat Pluxee contact opneemt met de bevoegde
autoriteiten, zoals de politie, om onderzoeken of opsporingen mogelijk te maken.

o alle nodige maatregelen te nemen om fraude met de Cheques te voorkomen en, indien nodig, snel
een einde te maken aan dergelijke fraude.

De Handelaar wordt geacht aansprakelijk te zijn voor directe of indirecte schade die voortvloeit uit
frauduleus gebruik van de Cheques indien zijn verkooppunt in het verleden al betrokken is geweest bij
soortgelijke fraude.

Kennisgeving van wijzigingen

4.4.1. De Handelaar verbindt zich ertoe Pluxee binnen vijftien (15) dagen schriftelijk op de hoogte te stellen
van elke wijziging in de informatie die aan Pluxee in het kader van de Affiliatieovereenkomst is verstrekt,
met inbegrip van, maar niet beperkt tot, elke wijziging in zijn rechtsvorm, naam, adres, de contactpersoon,
zijn activiteit, zijn verkooppunten en alle andere informatie die relevant is in het kader van deze
Affiliatieovereenkomst.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6

6.1.

4.4.2. De Handelaar zal elke wijziging in de gerefereerde commerciéle activiteit schriftelijk melden met een
opzegtermijn van vijftien (15) dagen. Pluxee kan ervoor kiezen om de uitvoering van de
Affiliatieovereenkomst voort te zetten of de Affiliatieovereenkomst te beéindigen met een opzegtermijn van
dertig (30) dagen of met onmiddellijke ingang indien de commerciéle activiteit onverenigbaar is met de
Affiliatieovereenkomst of met de wettelijke bepalingen of voorschriften met betrekking tot de aangeboden
Cheques. Bij gebrek aan kennisgeving door de Handelaar of na beéindiging van de Affiliatieovereenkomst
heeft Pluxee geen enkele verplichting meer indien de Handelaar de Pluxee Card blijft accepteren als
betaalmiddel.

5. Verantwoordelijkheid met betrekking tot producten en diensten

De Handelaar zal zich houden aan alle toepasselijke wetten en voorschriften met betrekking tot de
producten en diensten die door de Handelaar aan de Klanten worden geleverd of geleverd.

De Handelaar mag alleen Transacties met betrekking tot zijn producten en diensten accepteren die in
overeenstemming zijn met zijn aangegeven commerciéle activiteit.

De aanvaarding door Pluxee van een Handelaar in het Pluxee-netwerk kan niet worden beschouwd als een
advies of mening van Pluxee over de wettigheid of kwaliteit van de Producten en diensten en/of over het
gebruik dat de Klant van de Producten en diensten voornemens is te maken. Het is uitsluitend de
verantwoordelijkheid van de Handelaar om ervoor te zorgen dat de Producten en diensten die hij aan
Klanten aanbiedt, in overeenstemming zijn met alle toepasselijke wet- en regelgeving.

De Handelaar is als enige verantwoordelijk voor elk gebruik van de Cheques dat in strijd is met de
Toepasselijke Wetgeving voor het type Cheques zoals gedefinieerd in de Affiliatieovereenkomst en met de
bepalingen van deze Algemene Voorwaarden.

Elke Transactie die wordt uitgevoerd met een kaart of op websites of mobiele applicaties kan onderworpen
zijn aan aanvullende voorwaarden van Derde Dienstverleners (bijv. Google Pay, Apple Pay, enz.), met
inbegrip van de VISA-Acquirer.

De Handelaar is als enige verantwoordelijk
- voor alle geschillen die tussen hem en de Klant kunnen ontstaan, met name met betrekking tot de
kwaliteit van zijn Producten en Diensten of als gevolg van een tekortkoming of verzuim van de
Handelaar (of Derde Dienstverleners) in verband met de betaling in Tegoeden en
- van enige verplichting, met name financiéle, jegens de Derde Dienstverleners en/of Acquirers.

6. Intellectuele eigendom

Alle rechten, Cheques en belangen op alle figuratieve en niet-figuratieve elementen die worden
weergegeven of gecommuniceerd op de websites van Pluxee en de Pluxee-Applicatie, met inbegrip van
informatie, gegevens, merken, logo's, foto's, teksten, tekeningen, illustraties en iconografieén, beschermd
door het auteursrecht, het merkenrecht, het octrooirecht, de wetgeving inzake de rechtsbescherming van
databanken of door enig ander wettelijk erkend recht, zijn en blijven het exclusieve eigendom van Pluxee
en haar partners.
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6.2.

7.1.

7.2,

De Handelaar verbindt zich er onder meer toe om deze elementen, geheel of gedeeltelijk, niet te
reproduceren, weer te geven, te verspreiden, te gebruiken of te exploiteren, direct of indirect, op welk
medium dan ook en op welke plaats dan ook, zonder voorafgaande, speciale en uitdrukkelijke toestemming
van Pluxee.

7. Terminal en betalingssystemen
Algemene bepalingen

7.1.1. Wanneer de aanvaarding van Cheques dit vereist, zal de Handelaar een Terminal of een
Betalingssysteem gebruiken en onderhouden dat is gecertificeerd door een erkende instantie of een PSP of
PSP-partner en dat te allen tijde in goede staat wordt gehouden, zodat hij de Cheques zonder onderbreking
of storingen kan aanvaarden. De Handelaar blijft als enige verantwoordelijk voor het gebruik van de
Terminal en/of zijn Betalingssysteem.

7.1.2. De Handelaar verbindt zich ertoe:

o Voor Pluxee-transacties:

o te controleren of de nummers die in de Terminal zijn ingesteld of aan de PSP of PSP-partner
(of een andere derde partij) zijn doorgegeven, overeenkomen met het identificatienummer
dat door Pluxee per verkooppunt/betalingssysteem is toegekend. De Handelaar is
verantwoordelijk in geval van een foutieve registratie van het identificatienummer die een
onjuiste betaling tot gevolg heeft. Deze onterechte betaling zal leiden tot een terugbetaling
door de Handelaar aan Pluxee, eventueel via een verrekening tussen de door Pluxee terug te
betalen Transacties en de onterechte betaling door de Handelaar;

o de instructies/procedures van de betaalterminal/het betalingssysteem of de PSP of PSP-
partner volgen (bijvoorbeeld: verzoek om invoering van een geheime code, autorisatie of
weigering van een transactie, "Know Your Customer" (KYC), een "Customer Due Diligence"
(CDD), enz.).

o Voor VISA-transacties: De Handelaar machtigt Pluxee uitdrukkelijk om zijn technische VISA-
identificatiegegevens (met name de Merchant MID en de Acquirer AIID, en, indien van toepassing,
de terminalidentificatiecode - TID) te verkrijgen via zijn betalingsdienstaanbieders of, bij gebreke
daarvan, deze rechtstreeks te verstrekken via de door Pluxee ter beschikking gestelde platforms. De
Handelaar blijft als enige verantwoordelijk voor de juistheid, volledigheid en geldigheid van de aldus
verstrekte informatie.

Terminal

7.2.1. Pluxee kan de goede werking van de Terminals, applicaties of diensten die door de Acquirers of
andere Derde Dienstverleners worden geleverd, niet garanderen, met name wat betreft de overdracht van
gegevens (autorisatieverzoeken, telebankieren, enz.). Pluxee kan niet aansprakelijk worden gesteld voor
moeilijkheden bij de toegang tot netwerken (internet, telecom, bank of autorisatiecentrum) of voor het
onvermogen van de Handelaar om Transacties uit te voeren.

Pluxee wijst elke aansprakelijkheid af jegens de Handelaar of derden voor elke tekortkoming, fout of storing
(met name wanneer de vereiste parameters niet door de Handelaar zijn ingesteld) die een Terminal of
apparatuur of software treft die niet onder haar verantwoordelijkheid valt. Evenzo kan Pluxee niet
aansprakelijk worden gesteld voor verlies of diefstal, met name van gegevens die verband houden met de
Terminals of deze apparatuur en software.
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7.3.

De Handelaar draagt de volledige verantwoordelijkheid voor de risico's die verbonden zijn aan nalatig of
onjuist gebruik van de apparatuur en diensten, evenals voor misbruik door zijn medewerkers of andere
personen bij de aanvaarding van de Pluxee Card in zijn verkooppunt. Ten slotte kan Pluxee niet
aansprakelijk worden gesteld voor schade die een Kaarthouder lijdt als gevolg van het intrekken van een
Pluxee Card.

7.2.2. Als de Pluxee Card tekenen van vervalsing vertoont of als het waarschijnlijk is dat de aanbieder van
de Pluxee Card niet de rechtmatige houder van de Pluxee Card (of de Pluxee-Applicatie) is, neemt de
Handelaar onmiddellijk contact op met de Handelaarsafdeling of neemt hij, indien mogelijk, de aangeboden
Pluxee Card in beslag en geeft deze terug aan Pluxee.

7.2.3. De Handelaar verbindt zich ertoe een Terminal aan te schaffen waarop een Transactie op unieke
wijze kan worden geidentificeerd aan de hand van een Autorisatiecode. Indien de Terminal niet werkt of
indien de Autorisatiecode niet wordt verkregen, dient de Handelaar onmiddellijk contact op te nhemen met
de leverancier van de Terminal om dit probleem op te lossen. De Handelaar verbindt zich ertoe de Terminal
uitsluitend te gebruiken op het met Pluxee overeengekomen verkooppunt.

7.2.4. De Handelaar verbindt zich ertoe Pluxee onverwijld schriftelijk op de hoogte te stellen van elke
wijziging met betrekking tot zijn verkooppunten, met inbegrip van de tijdelijke of definitieve sluiting ervan.
Hetzelfde geldt in geval van verplaatsing, teruggave of buitengebruikstelling van een Terminal, met name
wanneer deze wordt teruggegeven of overgedragen aan een Betalingsdienstaanbieder (PSP), een PSP-
partner of een andere derde partij.

Andere betalingssystemen dan Terminals

Met betrekking tot de Betalingssystemen is Pluxee in geen geval aansprakelijk voor (1) de diensten die
worden geleverd door de PSP, de PSP-partner of andere derden, (2) het gebruik van deze diensten door
de Handelaar, noch (3) de volgende gebeurtenissen, zonder dat deze lijst exhaustief is:

a. Frauduleus gebruik van de gebruikersnaam en het wachtwoord, identiteitsfraude van de Handelaar
en, meer in het algemeen, elk gebruik van het Betalingssysteem door een Klant, Handelaar of
onbevoegde derde partij;

b. Storingen in het door de Handelaar gebruikte systeem die leiden tot onjuistheden in de gegevens
die bij de validatie van de transacties aan de dienstverlener en/of Pluxee worden doorgegeven;

c. De veiligheid en juistheid van de gegevens met betrekking tot de Transacties die worden
doorgegeven via de informatiesystemen van een bank of Pluxee, en meer in het bijzonder via de
internet- en telecommunicatienetwerken die worden gebruikt om de Transacties uit te voeren en
die niet worden gecontroleerd door de dienstverlener of Pluxee;

d. Elke mislukte betaling als gevolg van een storing in het betalingssysteem;

e. Elke storing die te wijten is aan de website van de Handelaar of aan zijn PSP of PSP-partner (of een
andere derde partij).

De Handelaar erkent dat bepaalde Betalingsdiensten zich in een "bétaversie" bevinden en dat deze diensten
overeenkomen met wat redelijkerwijs van een dergelijke versie kan worden verwacht (d.w.z. dat er
verbeteringen zullen worden aangebracht). De Handelaar aanvaardt dan ook een zekere tolerantie met
betrekking tot de werking ervan en de huidige partnerschappen met derde partijen zoals PSP-partners.
Pluxee evalueert deze partnerschappen regelmatig en kan van partner veranderen of partners toevoegen
indien zij van mening is dat de dienstverlening kan worden verbeterd.
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8.1

8.2

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

8. Inspecties

Pluxee kan te allen tijde inspecties uitvoeren in de winkel(s) van de Handelaar om het correcte gebruik en
de correcte aanvaarding van de Pluxee-Tegoeden te controleren, en in het bijzonder de naleving van deze
Algemene Voorwaarden, de Wetgeving inzake Tegoeden en het toepasselijke recht. Pluxee behoudt zich
het recht voor om dit soort inspecties anoniem en zonder voorafgaande kennisgeving aan de Handelaar uit
te voeren.

Indien Pluxee vaststelt dat de Algemene Voorwaarden of de wetgeving met betrekking tot de Cheques niet
worden nageleefd, zal de Handelaar hiervan schriftelijk in kennis worden gesteld.

In geval van een of meer vaststellingen kan Pluxee de Affiliatieovereenkomst beéindigen volgens de
voorwaarden vermeld in artikel 12 van deze Algemene Voorwaarden.

9. Financiéle voorwaarden

In geval van niet-nakoming van zijn verplichtingen door de Handelaar kan Pluxee te allen tijde het tariefplan
van de Affiliatieovereenkomst wijzigen. Pluxee verbindt zich ertoe de Handelaar uiterlijk vijftien (15) dagen
voor de inwerkingtreding ervan op elke nuttige wijze (bijv. per e-mail of op het Portaal van de Handelaar)
van deze wijziging in kennis te stellen. Als de Handelaar deze wijzigingen niet aanvaardt, kan hij de
Affiliatieovereenkomst kosteloos opzeggen.

Bij gebrek aan een dergelijke opzegging worden de wijzigingen als aanvaard beschouwd en worden ze van
kracht op de datum van inwerkingtreding.

Pluxee behoudt zich het recht voor om de conformiteit van alle Transacties met de voorwaarden van de
Affiliatieovereenkomst en met de op Cheques van toepassing zijnde Wetgeving te controleren. Zij kan de
terugbetaling weigeren van elk bedrag dat overeenkomt met een onregelmatige Transactie of een
Transactie die in strijd is met de Affiliatieovereenkomst, deze Voorwaarden of de toepasselijke Wetgeving.
Pluxee behoudt zich eveneens het recht voor om alle reeds voor dergelijke Transacties verrichte
terugbetalingen, met inbegrip van VISA, terug te vorderen.
Dit geldt met name voor geannuleerde Transacties, Transacties waarvan een Klant aantoont dat hij de
betreffende Producten niet heeft gekocht, of Transacties die niet op een geldig aankoopbewijs staan
vermeld.

In geval van een algemene schending door de Handelaar van de Affiliatieovereenkomst, de wetgeving die
van toepassing is op de Cheques, of indien onregelmatigheden worden vastgesteld, behoudt Pluxee zich
het recht voor om alle terugbetalingen op te schorten totdat de situatie volledig is geregulariseerd. Tijdens
deze opschorting kan de Handelaar geen schadevergoeding eisen.

Alle facturen worden door Pluxee in elektronische vorm verzonden. De Handelaar is daarom verplicht een
geldig e-mailadres op te geven en dit bij te werken of een door Pluxee ondersteund platform voor
elektronische facturering te gebruiken.

Vanaf 1 januari 2026 zullen alle facturen worden opgesteld in een gestructureerd elektronisch formaat dat
voldoet aan de Belgische wetgeving en de Europese Richtlijn 2014/55/EU, via het Peppol-netwerk, in
overeenstemming met de EN 16931-norm (bijvoorbeeld het formaat Peppol BIS UBL).

De Handelaar erkent dat de ontvangst van elektronische facturen via Peppol geldt als een regelmatige en
geldige ontvangst van de factuur.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

De Handelaar is als enige verantwoordelijk voor het behouden van de technische gereedheid die nodig zijn
om de door Pluxee verzonden gestructureerde elektronische facturen correct te ontvangen en te verwerken.

Pluxee kan in geen geval aansprakelijk worden gesteld voor vertragingen in de verwerking of betaling die
te wijten zijn aan een technische gereedheid, nalatigheid of het uitblijven van updates van de systemen
van de Handelaar.

De Handelaar verbindt zich ertoe om snel samen te werken met Pluxee om eventuele problemen in verband
met de naleving van de e-facturatie op te lossen.

Indien Pluxee schade lijdt als gevolg van de weigering, het niet ontvangen of het niet verwerken door de
Handelaar van een elektronische factuur die overeenkomstig deze clausule naar behoren werd uitgereikt,
heeft Pluxee het recht om verwijlintrest en een forfaitaire vergoeding te eisen overeenkomstig artikel 9.8.

Voor transacties volgens het Pluxee-schema: De Pluxee-commissies worden rechtstreeks verrekend met
de terugbetalingen van de Cheques door Pluxee. Deze worden berekend in de Rekening van de Handelaar
en hem op elke nuttige wijze ter kennis gebracht (bijvoorbeeld op het Handelaarsportaal of per e-mail).
Voor transacties volgens het VISA-schema: De Pluxee commissies worden door Pluxee gefactureerd.De
VISA-commissies worden door de Acquirer gefactureerd. Pluxee behoudt zich het recht voor om in de
toekomst de VISA-commissies rechtstreeks bij de Acquirer van de Handelaar te innen.-Pluxee behoudt
zich ook het recht voor om de VISA-commissies in te houden op terugbetalingen die in het Pluxee-
schema worden uitgevoerd, indien mogelijk.

Voor transacties via het Pluxee-schema: Zodra het bankrekeningnummer van de Handelaar is
gecrediteerd of gedebiteerd, beschikt de Handelaar over een termijn van dertig (30) dagen voor
elektronische Cheques en zeven (7) dagen voor Cheques op papier om een gemotiveerde klacht in te
dienen bij de Handelaarsafdeling met betrekking tot een niet-betaling of niet-debetering, of de betaling of
debitering van een vermeend onjuist bedrag. Na deze termijn wordt hij geacht het saldo van zijn
handelaarsrekening onherroepelijk te hebben aanvaard.

Voor transacties volgens het VISA-schema : In het kader van het VISA-schema moeten alle klachten of
vragen worden gericht aan de Acquirer van de handelaar, zoals bepaald in zijn overeenkomst met zijn
Acquirer.

Alle bedragen die niet overeenkomstig artikel 9.5 worden verrekend, worden maandelijks aan de
Handelaar in rekening gebracht. Deze facturen zijn contant betaalbaar.

Elke vertraging in de betaling van facturen op de vervaldag leidt tot de betaling van verwijlinteresten en
een forfaitaire vergoeding, overeenkomstig de wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van
betalingsachterstand bij handelstransacties.

De rente op het verschuldigde bedrag wordt berekend vanaf de vervaldatum van de onbetaalde facturen
tot het moment van volledige betaling van het verschuldigde bedrag. Elk betwistingsbericht moet binnen
vijftien (15) werkdagen na de factuurdatum per aangetekende brief met opgave van redenen worden
meegedeeld. Na deze termijn wordt de Handelaar geacht het gefactureerde bedrag te hebben aanvaard.

Pluxee kan te allen tijde, zelfs na het optreden van een concurrentiesituatie, een verrekening uitvoeren
tussen de wederzijdse vorderingen en schulden die tussen de Handelaar en Pluxee bestaan, voortvloeiend
uit de Affiliatieovereenkomst of enige andere overeenkomst. Deze verrekening kan worden toegepast
ongeacht of de wederzijdse vorderingen en schulden opeisbaar zijn of niet.
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10.1.

10.2.

10. Terugbetaling

Algemene bepalingen

10.1.1. Pluxee of de Acquirer zal de geautoriseerde Transacties terugbetalen via een bankoverschrijving,
zoals aangegeven in elke Affiliatieovereenkomst. Indien technisch mogelijk, worden de overeengekomen
commissies en andere kosten rechtstreeks in mindering gebracht op het aan de Handelaar terugbetaalde
bedrag. In bepaalde gevallen echter, met name in het kader van het VISA-schema, waarbij de Acquirer de
terugbetaling uitvoert zonder voorafgaande aftrek van de commissie en andere kosten, worden deze kosten
afzonderlijk in rekening gebracht. Deze modaliteit kan in de toekomst worden aangepast aan technische
ontwikkelingen.

Pluxee zal de terugbetaling uitvoeren:

o van elektronische Cheques: binnen twee (2) werkdagen na de Transactie die door Pluxee is verwerkt;

o voor papieren Cheques (Pluxee Eco en Pluxee Cadeau): binnen tien (10) dagen na ontvangst door
Pluxee van de papieren Cheques;

o voor papieren Cheques (Pluxee Sport & Culture): binnen vijftien (15) dagen na ontvangst door Pluxee

van de papieren Cheques;
10.1.2. De kosten in verband met de aanvaarding van elektronische Cheques zijn definitief verschuldigd
voor elke verwerkte Transactie.

10.1.3. Pluxee kan niet aansprakelijk worden gesteld voor diefstal, vernietiging of verlies van Cheques die
onder controle of bewaring staan van de Handelaar of zich op zijn site bevinden.

10.1.4. De Handelaar verbindt zich ertoe Pluxee op de hoogte te houden van het aantal actieve Terminals.
Indien de Handelaar Pluxee niet uiterlijk op de laatste dag van de maand op de hoogte stelt van de
deactivering van Terminals, gaat Pluxee ervan uit dat het aantal actieve Terminals ongewijzigd blijft en zal
zij de Handelaar dienovereenkomstig factureren.

Terugbetalingsvoorwaarden voor papieren Cheques

10.2.1. Pluxee zal de Cheques uiterlijk drie maanden na de vervaldatum terugbetalen. Na deze termijn
worden de Cheques niet meer terugbetaald.

10.2.2. Bij betwisting van de datum van afgifte rust de bewijslast op de Handelaar.

10.2.3. Voorwaarden voor de overhandiging van Cheques in papieren vorm:

o De Handelaar is verplicht elke Titel in papieren vorm ongeldig te maken door middel van een
afstempeling, waardoor de Titel waardeloos wordt;
o De Handelaar verbindt zich ertoe niets te schrijven in de optische leeszone (d.w.z. de witte zone met

de streepjescode en de cijfers onderaan de Titel in papieren vorm), aangezien dit het lezen en dus
de terugbetaling van de betreffende Titel onmogelijk maakt;

o Het linkerstrookje van de Titel, waarop het nummer en de waarde van de Titel staan vermeld, moet
naar Pluxee worden gestuurd. Cheques in papieren vorm moeten in dezelfde richting worden
gesorteerd en met een elastiekje worden bij elkaar gehouden;

o Cheques in papieren vorm mogen nooit worden geniet of met paperclips worden vastgemaakt;

o Elk verzonden pakket moet het originele afgifteformulier bevatten, dat leesbaar is ingevuld;
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12.1.

12.2.

12.3.

o Elk pakket moet in een goed gesloten zak worden verzonden.

Bij verschillen tussen de vermeldingen op de door de Handelaar opgestelde afgiftebon en de telling door
Pluxee, zijn alleen de resultaten van Pluxee bepalend voor de terugbetaling van de korting, zolang de
Handelaar het tegendeel niet kan aantonen aan de hand van de afscheurbare linkerstrookjes van de
papieren Cheques.

10.2.4. Indien de Handelaar ervoor kiest om de papieren Cheques door Pluxee te laten ophalen,
overhandigt zijn vertegenwoordiger een gedateerd en ondertekend bewijs van afgifte (afgiftebon). De
handelaar deponeert zijn Cheques in een verzegelde en geidentificeerde envelop, die wordt meegenomen
door de vertegenwoordiger van Pluxee, die een afhaalformulier invult met de volgende gegevens:

o de datum van de ophaling;

o het nummer van de verzegelde envelop;

o het geschatte totale bedrag van de Cheques;

o de naam, het badgenummer en de handtekening van de vertegenwoordiger van Pluxee.

Dit afhaalformulier wordt in tweevoud opgesteld en elke partij ontvangt een exemplaar. De
aansprakelijkheid van Pluxee gaat in op het moment dat de vertegenwoordiger dit afhaalformulier voor
ontvangst heeft ondertekend en de Cheques en het formulier in één pakket heeft verzegeld. De
aansprakelijkheid eindigt op het moment dat de inhoud van het pakket is terugbetaald. Indien er een
verschil wordt vastgesteld tussen de gegevens op het door de Handelaar opgestelde afleveringsbewijs en
de telling door Pluxee, wordt het resultaat van deze laatste telling als correct beschouwd.

De afhalingen worden uitgevoerd tegen de gangbare marktprijs op het moment van de afhaling. Deze
prijzen kunnen dus schommelen naargelang de marktprijzen.

11. Indexering

Pluxee behoudt zich het recht voor om de in de Aansluitingsovereenkomst vermelde prijs elk jaar in januari
te indexeren volgens de volgende formule: (nieuw bedrag) = (oud bedrag) x (0,2 + 0,8 x (nieuwe index /
startindex)). De gebruikte index is gekoppeld aan de arbeidskosten en wordt berekend door Agoria. De
startindex is die van de maand november van het jaar voorafgaand aan het jaar waarin de
Aansluitingsovereenkomst is gesloten. De nieuwe index is die van de maand november van het jaar
voorafgaand aan de indexering.

12. Looptijd

De Aansluitingsovereenkomst wordt aangegaan voor een initiéle duur van één jaar en wordt automatisch
verlengd met telkens één (1) jaar (hierna telkens een "Verlengingsperiode" genoemd), behalve in geval
van opzegging door een Partij aan het einde van een Verlengingsperiode met inachtneming van een
opzegtermijn van drie (3) maanden per aangetekende brief.

Pluxee behoudt zich het recht voor om de uitvoering van haar verplichtingen op te schorten in geval van
niet-nakoming van een of meer van de verplichtingen van de Handelaar zoals uiteengezet in deze Algemene

Voorwaarden of in de Affiliateovereenkomst.

Elke Partij kan van rechtswege de Affiliatieovereenkomst beéindigen in geval van niet-nakoming door de
andere Partij van een van haar wezenlijke verplichtingen (bijvoorbeeld de verplichtingen die haar worden
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12.4.

13.1.

13.2.

13.3.

14.1.

14.2.

opgelegd door de Wetgeving die van toepassing is op Cheques) en indien deze laatste deze niet-nakoming
niet binnen twintig (20) dagen na verzending van een ingebrekestelling verhelpt.

In geval van beéindiging van de Affiliatieovereenkomst moet de Handelaar a) onmiddellijk alle merken,
logo's en/of identificatie die verwijzen naar zijn affiliatie met het Pluxee-netwerk verwijderen en b) de
Cheques die nog in zijn bezit zijn binnen tien (10) werkdagen aan Pluxee teruggeven, bij gebreke waarvan
Pluxee kan weigeren tot terugbetaling over te gaan.

13. Schadevergoeding

De Handelaar verbindt zich ertoe Pluxee te vergoeden en te vrijwaren van alle aansprakelijkheid in geval
van verliezen, schade, vorderingen, rechtszaken, procedures, kosten, lasten en uitgaven (met inbegrip van
alle onderzoekskosten en redelijke advocatenkosten) die aan Pluxee worden toegebracht of door Pluxee
worden geleden als gevolg van of in verband met een claim die tegen Pluxee wordt ingediend of een
verweer dat tegen Pluxee wordt gevoerd als gevolg van het niet of onjuist leveren van de Producten en
Diensten, of als gevolg van een geschil tussen een Klant en de Handelaar.

De Handelaar garandeert dat hij Pluxee zal vrijwaren en beschermen in geval van een vordering of verhaal
tegen hem door een derde als gevolg van het niet nakomen door de Handelaar van een van zijn
verplichtingen uit hoofde van deze Affiliatieovereenkomst met betrekking tot een Transactie die door een
Klant is uitgevoerd, en zal Pluxee in dit verband van alle aansprakelijkheid vrijwaren.

Met uitzondering van de terugbetaling van de in het kader van een Transactie verschuldigde Cheques, is
de totale maximale aansprakelijkheid van Pluxee uit hoofde van of in verband met deze
Affiliatieovereenkomst, hetzij contractueel of uit onrechtmatige daad, met inbegrip van, met name in geval
van nalatigheid, voor elke gebeurtenis of reeks van samenhangende gebeurtenissen, in geen geval meer
bedragen dan 50% van het bedrag van de kosten die door Pluxee in rekening zijn gebracht voor de diensten
die door Pluxee in het kader van deze Algemene Voorwaarden zijn verleend in het jaar voorafgaand aan
het voorval dat aanleiding gaf tot haar aansprakelijkheid (of, in het eerste jaar, e waarde van de kosten
die door de Handelaar aan Pluxee zijn betaald in de zes (6) maanden voorafgaand aan de gebeurtenis die
tot haar aansprakelijkheid heeft geleid).

14. Aansprakelijkheid en overmacht

Pluxee is uitsluitend aansprakelijk voor eigen fraude of opzettelijk wangedrag. De aansprakelijkheid van
Pluxee geeft in geen geval aanleiding tot schadevergoeding voor indirecte of gevolgschade, zoals
bijvoorbeeld, maar niet beperkt tot, tijdverlies, verlies van klanten, winstderving, inkomstenverlies,
gegevensverlies, stijging van de algemene kosten, verstoring van een commerciéle activiteit, vorderingen
van derden, reputatieschade, verlies van toekomstige besparingen, personeelskosten of verlies van kansen,
enz.

De Partijen erkennen uitdrukkelijk dat elke vorm van buitencontractuele aansprakelijkheid die voortvloeit
uit of verband houdt met deze Algemene Voorwaarden, is uitgesloten. Bovendien zien de Partijen af van
elke mogelijkheid tot rechtstreeks buitencontractueel verhaal tegen hulppersonen van de andere Partij,
met inbegrip van, maar niet beperkt tot, werknemers, onderaannemers, bestuurders, vertegenwoordigers
of andere gevolmachtigden.
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14.3.

15.1.

15.2.

16.1.

Geen van de Partijen kan aansprakelijk worden gesteld voor een tekortkoming of vertraging in de uitvoering
van haar verplichtingen uit hoofde van deze Affiliatieovereenkomst indien en voor zover de tekortkoming
of vertraging het gevolg is van overmacht, zoals gedefinieerd door de Belgische rechtbanken, en indien de
in gebreke blijvende Partij de andere Partij onmiddellijk schriftelijk op de hoogte heeft gesteld van het
optreden van deze overmacht. De in gebreke zijnde Partij wordt dan vrijgesteld van de verdere uitvoering
van de door de overmacht getroffen verplichtingen, zolang de omstandigheden dit vereisen en de in
gebreke zijnde Partij alles in het werk stelt om de uitvoering van haar verplichtingen zo spoedig mogelijk
te hervatten. De in gebreke zijnde Partij zal de andere Partij onverwijld op de hoogte brengen van de
hervatting van haar verplichtingen. Indien de overmacht langer dan een maand voortduurt, kan elke Partij
deze Overeenkomst van Aansluiting van rechtswege en zonder aansprakelijkheid te aanvaarden,
beéindigen door middel van een schriftelijke kennisgeving aan de andere Partij per aangetekende brief.

15. Vertrouwelijkheid

Behalve voor zover uitdrukkelijk toegestaan door deze Algemene Voorwaarden, de Affiliatieovereenkomst
of schriftelijk overeengekomen tussen de Partijen, stemt elke Partij ermee in om gedurende de looptijd van
de Affiliatieovereenkomst en gedurende drie (3) jaar na beéindiging ervan, de Vertrouwelijke Informatie
die haar door de andere Partij is verstrekt, vertrouwelijk te behandelen en niet openbaar te maken, de
Vertrouwelijke Informatie die haar door de andere partij krachtens deze Overeenkomst is verstrekt, niet
openbaar te maken, te verspreiden of te gebruiken voor andere doeleinden dan die welke in deze Algemene
Voorwaarden en de Overeenkomst zijn vastgelegd, tenzij de ontvangende Partij kan aantonen dat de
betreffende Vertrouwelijke Informatie: a) reeds bekend waren bij de ontvangende Partij, anders dan op
grond van een geheimhoudingsverplichting, op het moment van openbaarmaking door de andere Partij; b)
algemeen toegankelijk waren voor het publiek of tot het publieke domein behoorden op het moment van
openbaarmaking aan de ontvangende Partij; c) na de openbaarmaking aan de ontvangende Partij voor het
publiek beschikbaar zijn gesteld of in het publieke domein zijn terechtgekomen, zonder dat de ontvangende
Partij enige handeling of nalatigheid heeft begaan die in strijd is met deze Affiliatieovereenkomst; d) aan
de ontvangende Partij zijn bekendgemaakt door een derde die geen verplichting jegens de verstrekkende
Partij heeft om deze informatie niet aan anderen bekend te maken, behalve op grond van een
geheimhoudingsovereenkomst met de derde; of e) onafhankelijk door de ontvangende partij zijn
ontwikkeld zonder gebruik te maken van de vertrouwelijke informatie die eigendom is van de verzendende
partij, zoals blijkt uit de schriftelijke documenten van de ontvangende partij op dat moment.

De Handelaar verbindt zich ertoe de financiéle voorwaarden van de Affiliateovereenkomst, met inbegrip
van de kosten in verband met de Transacties, vertrouwelijk te behandelen en niet aan derden bekend te
maken zonder de voorafgaande uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Pluxee.

16. Overdracht

Pluxee kan haar rechten of verplichtingen uit hoofde van de Affiliatieovereenkomst zonder enige vorm van
hoofdelijke aansprakelijkheid overdragen of overdragen zonder voorafgaande toestemming van de
Handelaar i) aan een opvolger of derde in het kader van een fusie, herstructurering, consolidatie of verkoop
van alle of een deel van haar activa of aandelen, of ii) aan een vennootschap die zij direct of indirect
controleert of die haar direct of indirect controleert, of aan een vennootschap die direct of indirect onder
gezamenlijke controle staat van de moedermaatschappij van de Pluxee-groep.
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16.2.

17.1.

17.2.

De Handelaar mag de rechten en verplichtingen die voortvioeien uit de Affiliatieovereenkomst niet
overdragen aan een derde, met inbegrip van zijn opvolger, zonder de voorafgaande schriftelijke
toestemming van Pluxee.

17. Wijzigingen van de Algemene Voorwaarden

Pluxee behoudt zich het recht voor om deze Algemene Voorwaarden te allen tijde te wijzigen. De geldende
Algemene Voorwaarden zijn die welke beschikbaar zijn op het Portaal van de Handelaar of die op enige
andere nuttige wijze aan hem ter kennis zijn gebracht (bijvoorbeeld door vermelding op de factuur).

De Handelaar wordt ten minste vijftien (15) kalenderdagen véér de inwerkingtreding ervan in kennis
gesteld van wijzigingen in de Algemene Voorwaarden. Indien de Handelaar niet akkoord gaat met de
aangebrachte wijzigingen, kan hij de Affiliatieovereenkomst opzeggen met een schriftelijke opzegtermijn
van ten minste zeven (7) dagen. Bij gebreke van een dergelijke opzegging worden de nieuwe Algemene
Voorwaarden geacht te zijn aanvaard.

18. Gegevensbescherming

Pluxee verwerkt uw Persoonsgegevens in overeenstemming met de toepasselijke wettelijke en
reglementaire bepalingen inzake de bescherming van Persoonsgegevens en in het bijzonder met de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (EU) 2016/679 of "AVG". Pluxee treedt op als
Verwerkingsverantwoordelijke van uw Persoonsgegevens.

Pluxee

Elke verwerking van persoonsgegevens in het kader van de Affiliatieovereenkomst wordt geregeld door de
toepasselijke documenten inzake de bescherming van persoonsgegevens die beschikbaar en
raadpleegbaar zijn op www.pluxee.be via deze link Nuttige documenten - Pluxee. PLUXEE verzoekt de
Handelaar ook kennis te nemen van en te verwijzen naar de Privacyverklaring van PLUXEE BELGIUM S.A.
voor alle informatie of vragen met betrekking tot de verwerking van zijn persoonsgegevens of om zijn
rechten uit hoofde van de AVG uit te oefenen.

19. Scheidbaarheid
Elke voorwaarde of andere bepaling van deze Algemene Voorwaarden die onwettig, ongeldig of niet-
afdwingbaar wordt geacht in een rechtsgebied, zal in dat rechtsgebied nietig zijn voor zover deze
onwettigheid, ongeldigheid of niet-afdwingbaarheid zich uitstrekt, zonder dat dit de geldigheid, wettigheid
of afdwingbaarheid van de overige bepalingen aantast; en de ongeldigheid van een bepaalde bepaling in
een bepaald rechtsgebied kan deze bepaling in een ander rechtsgebied niet ongeldig maken.

20. Toepasselijk recht

De Affiliatieovereenkomst en de Algemene Voorwaarden worden beheerst door het Belgische recht en
moeten in overeenstemming daarmee worden geinterpreteerd.
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21. Bevoegde rechtbank

In geval van een geschil over de interpretatie, uitvoering of geldigheid van de Affiliatieovereenkomst of
van deze Algemene Voorwaarden, komen de Partijen overeen hun geschil voor te leggen aan gerechtelijke
bemiddeling, overeenkomstig de geldende wettelijke bepalingen. Alvorens een gerechtelijke procedure in
te leiden,

Partijen zich ertoe te verbinden een door de Federale Bemiddelingscommissie in Belgié erkende
bemiddelaar aan te wijzen om te trachten het geschil in der minne te schikken.

De bemiddeling moet binnen 15 dagen na het verzoek tot bemiddeling door een van de partijen aan de
andere partij worden aangevraagd. Indien de bemiddeling mislukt, zullen de partijen hun geschil
voorleggen aan de rechtbanken van het arrondissement Brussel.

Deze versie van de Algemene Voorwaarden treedt in werking op 20/11/2025.

PLUXEE BELGIUM NV

Ravensteinstraat 36, 1000 BRUSSEL

Tel.: +32 (0)2 547 55 11

R.P.M. Brussel BE 0403 167 335 https://www.pluxee.be
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